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A Vitrus Ambiente, EM SA, doravante designado por VITRUS, dispée, desde 2021, de um Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, doravante designado por PPR, onde
se incluem os riscos de corrupgdo e infragdes conexas elaborado de acordo com a recomendagao
do Concelho de Prevengio da Corrupcdo (CPC), de 1 de julho de 2009, com especial enfoque
para a Recomendacio de 1 de julho de 2015, que recomendou que os Planos de Prevenc¢do
alargassem os riscos identificados aos riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo.

De acordo com o novo Regime Geral de Preveng¢do da Corrupgdo (RGPC), anexo ao Decreto-Lei
n.2 109-£/2021, de 9 de dezembro, prevé que as entidades abrangidas, entre as quais se inclui a
VITRUS, adotam e implementam um programa de cumprimento normativo que inclua:

e um plano de prevengdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas (PPR),
e um cédigo de conduta,

e um programa de formacgéo,

e um canal de dentncia

¢ nomeacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

No que respeita ao PPR, 0 mesmo deve abranger toda a sua organizagio e atividades, incluindo
areas de administracdo, de diregdo, operacionais ou de suporte, e que contenha:

a) A identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situa¢des que possam expor a entidade
a atos de corrupgio e infragBes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungbes
pelos titulares dos érgdos de administracdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as
areas geogréficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados.

Acresce que do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragbes
conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir a
graduacéo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagbes identificados;

d) Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execucdo;

e) A designacdo do responsdvel pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o
responsavel pelo cumprimento normativo.
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Em cumprimento do RGPC, e pautando a sua atividade por elevados padrbes de
responsabilidade e ética profissionais, regendo-se pelos principios da honestidade e confianca,
qualidade e inovagdo, responsabilidade, flexibilidade, valorizagdo das pessoas e trabalho em
equipa, a VITRUS, elaborou o presente Plano de Preveng3o de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas.

O presente PPR, em paralelo com as a¢Bes de divulgacdo das normas e procedimentos internos
e do Cédigo de Etica, passara a constituir, na VITRUS, o referencial normativo e de valores pelo
qual se pautard a acdo quotidiana dos dirigentes e colaboradores, dando-lhes a conhecer os
procedimentos em vigor e as suas responsabilidades.

Na elaboragdo deste PPR, o Conselho de Administragdo da VITRUS envolveu a responsavel pelo
cumprimento normativo, diretores técnicos, responsaveis de servico, coordenadores e
colaboradores “chave” dos diferentes servigos, ndo s6 na identificagdo dos riscos de corrupgao
e infragBes conexas, como na indicagio das medidas a implementar ou em curso, que previnam
a sua ocorréncia, tendo por base os seguintes principios:

a) Adotar praticas que promovam a simplificagdo e a partilha de procedimentos;

b) Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia de erros e ndo
conformidades, com aposta clara na proatividade e prevencao;

c) Reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com cidaddos,
fornecedores e demais entidades;

d) Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicacgdo que assegurem os esclarecimentos a
eventuais ddvidas de conduta e de participac¢do de atos de corrupgdo ou infragbes conexas.

O PPR aplica-se a todos os trabalhadores que integram o quadro de pessoal e demais
colaboradores, guer prestadores de servigos, quer outros com vinculos laborais por tempo
determinado ou indeterminado e, ainda a todas as entidades publicas e/ou privadas e outros
interessados que direta ou indiretamente se relacionam com a VITRUS.

Este PPR deve ser interpretado em conjunto com o Codigo de Etica e Conduta adotado e
implementado pela VITRUS.
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A VITRUS enquadra-se no regime juridico do setor empresarial local e das participagdes locais
(Lei n.2 20/2012, de 31 de agosto). Rege-se, também, pelos seus Estatutos e, subsidiariamente,
pelo regime do setor empresarial do Estado, pelo Estatuto do Gestor Publico e pelas normas
aplicaveis as sociedades comerciais.

Constituida por escritura plblica em 8 de setembro de 2010 e com inicio da sua atividade no dia
1 de outubro do mesmo ano, a VITRUS assume, por delegacdo de competéncias do municipio, a
gestdo de servicos de interesse geral nas seguintes areas:

1) Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Publica, nomeadamente na recolha e transporte a
destino final de Residuos Urbanos e Limpeza de Instalagdes e de Espagos Publicos;

2) Promocgio, Gestdo e Fiscalizagdo do Estacionamento PUblico Urbano, em particular nos
parques publicos e zonal de estacionamento de duragao limitada [ZEDL].

Atua no Ambito geogréfico do concelho de Guimardes, cuja cobertura territorial tem vindo a
registar um crescimento significativo e sustentdvel, desde a sua cria¢do e inicio de atividade.

Ser uma organizacio de referéncia local e nacional nas dreas atuagdo e ser reconhecidos pela
nossa capacidade de adaptacdo as constantes mudangas.

Recolha e transporte dos residuos urbanos contentorizados, a limpeza e higiene dos edificios
publicos onde estdo instalados servigos municipais e a gestdo do estacionamento urbano,
estabelecendo o servico publico de qualidade como referéncia e tomando como base
orientadora os principios basicos da gestdo: elevada eficacia e eficiéncia.

Veracidade, inovagdo, transparéncia, responsabilidade, utilidade e sustentabilidade

Assente nos valores, em todas as agbes que concretiza, a VITRUS pauta sempre o seu trabalho
com um grande sentido de responsabilidade, exigéncia e rigor, tornando assim o seu crescimento
sustentado e alicercado em premissas solidas e perenes.

Ao longo dos 14 anos ao dispor da comunidade, a VITRUS tem-se pautado por prestar um servigo
atil e de qualidade, sempre com o propdsito de continuar a obter niveis elevados de eficacia e
eficiéncia com o foco no crescimento continuo e sustentével. O constante avango e otimizagdo
dos equipamentos, servicos e recursos sdo dos principais meios usados para atingir a satisfagdo
cada vez maior e de forma mais distinta da comunidade que servimos, em primeiro lugar, mas
também do municipio, dos fornecedores e dos nossos colaboradores.

Sem nunca perder o foco nos nossos valores, a VITRUS destaca cada vez mais o papel relevante
da economia circular em detrimento da economia linear. A prote¢do do ambiente e a qualidade
de vida dos nossos municipes sdo primordiais no exercicio das nossas fun¢des, dai que a nossa
aposta em diversos projetos e iniciativas de responsabilidade social sdo incentivadas e ocupam
um espaco consideravel no dia-a-dia da empresa.

Plano de Preveng3o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas 2024
Vitrus Ambienta EM, SA



3.5. Estrutura Organica

A atual estrutura orgénica da VITRUS é a que consta do seguinte organograma:
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[_1;3' i : Conselho
=% de Administracao

Administratiy

e Financeiro

3.6. Orgaos Sociais

Nos termos dos Estatutos da VITRUS, sdo érgdos desta entidade reguladora:

Assembleia Geral

e Sofia Ferreira — Presidente da Mesa;
e Ana Rita Oliveira —Secretaria da Mesa

Conselho de Administracédo

e Sérgio Castro Rocha — Presidente;
e Jodo Pedro Castro — Administrador Executivo;

e Maria José Martins — Administradora ndo Executiva.

Fiscal Unico

e (. Castro. R. Silva. A. Dias & F. Amorim, SROC, Lda.
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Todas as organizagBes incorrem em incertezas quanto ao &xito da prossecugio da sua estratégia
e objetivos, sendo importante conhecer se o incumprimento das metas tracadas decorre da
deficiéncia da estratégia, da sua execugdo ou, até, de comportamentos fraudulentos e lesivos
dos ativos.

E, assim, primordial conhecer os riscos a que a VITRUS se encontra sujeita, para poder avalid-los
e administra-los.

O PPR tem como principal objetivo a gestdo do risco de corrupgdo através da identificagdo de
eventuais situa¢des de apetite ao risco nas diversas atividades da VITRUS, fazendo essa analise
por unidade orgénica. Este instrumento de controlo permite identificar os riscos e implementar
medidas para mitigar ou prevenir o mesmo.

»é um evento, situag3o ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencil
consequéncia positiva ou negativa na consecu¢do de uma unidade organizacional.

Risco

*é o processo através do qual as organiza¢Bes analisam metodicamente os riscos inerentes as
[ respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada

. . atividade individual e no conjunto de todas as atividades.
] Gestdo de risco

N

N - = s 1: . g 3 . P
:\\ N eimplica um processo prévio de anglise dos riscos inerentes ao desenvolvimento das atribui¢es
N e competéncias das instituicdes e é um instrumento relevante que permite salvaguardar o

N interesse publico e tornar mais transparentes as relagdes entre os cidaddos e a Administragdo.

Trata-se, pois, de uma atividade que tem por objetivo prevenir e acautelar aspetos
fundamentais na tomada de decisdes que sejam conformes com a legislagdo vigente, com as
normas em vigor e com as obrigag¢des contratuais.

| Gestdo do risco
de corrupgdoe
infragdes

\conexas

™,

A corrupgdo trata-se de um conceito que nos acompanha ha muitos anos e que é percecionado,
como sabemos, como algo negativo pela sociedade quer a nivel econémico quer a nivel social.

O fendmeno da corrupgdo afeta as entidades colocando em causa a sua capacidade de prestar
um servigo de forma integra, com os cidaddos ndo os permitindo confiar, vivendo assim num
clima de desconfianga, sendo uma ameaca ao Estado de Direito democratico.

Conceitos essenciais:

Abuso de poder: O colaborador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a
outra pessoa.

Brangueamento: Vantagens obtidas ilicitamente, decorrentes da pratica de factos ilicitos.
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Concussdo: Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber
para si e/ou terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que ndo lhe seja devida, ou superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa,
emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses: Uma situacdo gerada pelo confronto entre interesses, ou pelo acesso a
informag#o privilegiada, que possam comprometer a isengdo das decisdes e/ou que venham a
afetar o interesse coletivo ou o influenciem.

Corrupcdo ativa: O colaborador que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a
colaborador efou terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que a este n3o seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

Corrupcio passiva: O colaborador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem/promessa patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de
um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.

Nivel de Risco: E a classificacdo de um determinado risco através do conhecimento da sua
probabilidade e impacto associado.

Participacio econémica em negdcio: Comportamento do colaborador que, com intengdo de
obter, para si ou para negdcio terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdécio juridico
0s interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato: O colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio e/ou de terceiro,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével, publicos ou particulares, que lhe tenha sito
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Prevaricacio: O colaborador que, no dmbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo
que exerce.

Suborno: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em
processo judicial, ou prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes
venham a ser cometidos.

Trafico de influéncias: Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta.

Identificar um risco é o primeiro passo para o mitigar ou prevenir.

O presente Plano passa por vérias etapas que permitem identificar, classificar e definir um
tratamento adequado, designadamente:

1) Estabelecer os limites sobre os quais ira recair o presente PPR.
2) Identificacdo dos riscos pelos Responsaveis das diversas Unidades.
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3) Identificagdo dos controlos ja existentes na VITRUS que permitem prevenir eventuais
riscos de corrupgao.
4) Classificacdo do riscos:

O presente PPR classifica os riscos de corrupgdo classificados segundo uma escala de risco
{elevado, moderado e baixo) em fungdo de duas variaveis:

e Probabilidade de Ocorréncia das situagdes que comportam o risco;

Critérios de

. Rara (1 Ocasional (2 Frequente (3 Elevada (4
Classificagdo (1) ) b 3) )
Situag¢do nunca
verificada ou fraca Forte
Probabilidade ok Possibilidade de Possibilidade de possibilidade de
= possibilidade de
de Ocorréncia ocorrer ocorrer em ocorrer em
ocorrer durante . N . 3 )
(pO) L3 ocasionalmente.  periodos mensais.  periodos didrios
varios anos de :
ou semanais.

atividade.

¢ Gravidade da ocorréncia — gravidade das consequéncias das infragdes que o risco pode

suscitar.
Critérios de
e Baixa (1 Moderada (2 Grave (3 Critica (4
Classificacao @ 2) (3) @)
A situacdo
= ; ,; A situagdo A situagdo
- - identificada . % . -
A situagdo identificada identificada
. o 2 representa
: identificada ndo e representa representa
Gravidade da & prejuizos ' i ;
- traduz prejuizos, a T prejuizos prejuizos muito
Cehsequencia nivel economico LI e significativos, a significativos, a
(6C) significativos, a € / & :

e/ou social, para a
Entidade.

nivel econémico
e/ou social, para a
Entidade.

nivel econdmico
e/ou social, para
a Entidade.

nivel econémico
e/ou social, para a
Entidade.

Da conjugacio das duas varidveis é possivel estabelecer uma matriz com trés niveis de risco:

Matriz de Risco

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Gravidade da
consequéncia
(GC)

Critica
4

Frequente

Neste sentido, estabelecem-se as seguintes classificagdes:

e Baixo-1a3
e Moderado-4a8
e Elevada-9a 16
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5) Identificacdo das medidas para mitigar e/ou reduzir a PO dos riscos, ou seja, determinar
boas praticas para que os riscos n3o se consubstanciem, ou caso seja impossivel, reduzir
essa probabilidade. Estas medidas podem ter um carater corretivo ou preventivo.

6) Monitorizacdo, atualizagdo do plano e reporte: os responsaveis de cada unidade,
juntamente com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), devem controlar os
riscos agregados a sua fungdo. Para tal, compete-lhes monitorizar e avaliar a eficacia das
medidas a implementar, identificar aquelas que ndo foram implementadas e sugerir
alteracBes necessarias. Devem ainda auxiliar o RCN na elaboragdo do Relatério Anual
através dos seus contributos.

7) Comunicacdo: o presente PPR € publicado no prazo de 10 dias apds a aprovag¢ao por parte
do Conselho de Administragdo. A publicidade sera feita através do site da VITRUS e dos
canais de comunicagdo internos para todos os colaboradores. Além disso, 0 mesmo sera
enviado ao MENAC através da plataforma online e para os restantes 6rgaos competentes.

O presente plano e a sua execugdo encontra-se sujeito a uma monitorizagdo e reporte continuo
através dos relatérios de avaliagdo onde sera realizado o levantamento das medidas preventivas
e/ou corretivas adotadas e/ou por adotar.

Os relatérios anuais devem ser aprovados pelo Conselho de Administracdo para posterior envio
ao MENAC através da Plataforma MENAC.

Esta monitorizagdo é da responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo em
parceria com todos os Responsaveis.

0 presente plano serd revisto a cada 3 anos, ou sempre que se verifique uma alteragao
significativa na estrutura da VITRUS.
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Riscos Transversais

Agdo que desencadeia o

Classificagao do

Medidas de Prevengio

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsdvel
Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
o _co € .p - s orrupg: Responsavel
Suborno sangdes disciplinares .
Cumprimento
Concussdo A(Ee'lta;ao g ofertas nos - . Formagdo em matéria de RGPC fiermativo
exercicios de fungdes em nome Formulario de registo de ofertas 2 3 6
" da VITRUS . " . . Responsavei
Corrupgdo a Divulgagdo doformulario de registo de ofertas a Seri ;;vels
ativa/passiva preencher relativo ao recebimento de ofertas e ¢
acessibilidade ao mesmo em todos os postos de
trabalho
Divulga¢do do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares
Suborno M4 comunicagio de ofertas R . , Respopsavel
L. " o . Divulga¢3o do documento a preencher relativo ao Cumprimento
nos exercicios de fungdes em Formuldrio de registo de ofertas 2 3 B . .
] Peculat da VITRUS recebimento de ofertas Normativo
8 eculato nome da i
= . . . ) .
Divulgagdo do respetivo regime sancionatério
Priorizar a comunica¢do via e-mail institucional
Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares
. = Formag¢do em matéria de RGPC A
Trafico de Uso da fung@o que ocupa na Responsavel
influéncias VITRUS para obter favores ou ) 4 8 Monotorizagio periddica dos diversos setores Cumprimento
beneficios para si prépria ou L L . Normativo
Abuso de poder terceiros Realiza¢do de questlona-nos anénimos para
perceber o grau de cumprimento com as normas
anticorrupgao
Reunides periédicas com os responsdveis de
servigo
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Riscos Transversais

= . Classificagdo do I o
Atividade Tipo de Risco Agdodue :e sincadela ° | controlos implementados Risco MedidasiefiEvancho
I3 PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
refor¢o especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sang¢des disciplinares
Incumprimento total/parcial Formagio em matéria de RGP
N dos deveres funcionais, Responsavel
Participagdo . . R _— . . .
econdmica em profissionais e principios e 5 4 8 Monotorizagdo periddica dos diversos setores Cumprlm_ento
. regras observados pela VITRUS, Normativo
negocio com uma finalidade lucrativa Realizagdo de questionarios anénimos para
para si perceber o grau de cumprimento com as normas
anticorrupgdo
Reunides periddicas com os responsdveis de
servico
Divulgagiio do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas Conselho de
sangdes disciplinares Administracio
?onﬂ'to de Formacgdo em matéria de RGPC
interesses Administrador
Monotorizagdo periddica dos diversos setores executivo
Brangueamento . A o .
! Violagio de disposicBes legais 2 3 6 Realizagdo de questiondrios anénimos para Responsével
Abuso de poder perceber o grau de cumprimento ¢com as normas Cumprimento
anticorrupgio Normativo
Corrupgdo passiva - - .
Reunifes periddicas com 0s responsaveis de Responsaveis dos
servico servigos
Auditorias internas
Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgio e nas
sangdes disciplinares
Brangueamento - Responsével
abuso de Solicitagdo de documentos nio 2 a 8 Formagdo em matéria de RGPC e RGPD Cumprimento
informacédo necessarios para uso indevido Normativo
privilegiada Segregacdo de fungdes
Rastreabilidade de documentos através de
codificagdo dos mesmos
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Riscos Transversais

Acdo que desencadeia o

Classificagdo do

Medidas de Prevengdo

Auditoria e controlo das contas

reforco especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares

Prote¢do Dados

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Sujeigdo das informagdes a
aprova¢do do Conselho de
Administragdo e da Assembleia
Geral
Registo dos pareceres e
propostas dos Servicos e das

P deliberages do Conselho de
) Administra¢do e validagdo das Sujei¢do a consulta piblica com publicitagdo dos Conselho de
@ atas das reunides contributos dai resultantes Administragio;
% i e das razbes da sua aceitagdo ou ndo aceitagdo,
L] Conflito de . . R S -
° interesses Sistematizagao e atualizagdo de nos casos aplicaveis Administrador
S L . u procedimentos de controlo executivo
& Omissdo/manipulagdo de : .
c . - . interno Reforgo dos controlos de acesso nos sistemas
a Brangueamento informacgdo para condicionar A . .
£ = 1 4 4 informaticos Responsavel
] decisdes no desempenho das e . X
b= . Cédigo de Etica e Conduta Cumprimento
c Abuso de poder suas atribuigdes 5 " .
z Segregacdo de fungdes Normativo
@ 5 R Publica¢do do Relatério e Contas
o Corrupgdo passiva . . x . :
b3 no site Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com Encarregado
[
o
=
T
o

pelo Fiscal tnico

Existéncia de Regulamento Geral
de Prote¢do de Dados e do DPO
nomeado

Registo interno de
correspondéncia postal

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas 2024
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Riscos Transversais

Classificagdo do

= o I Acdo que desencadeia o . 1 Medidas de Preven¢io
Atividade Tipo de Risco sa0q Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Conselho de
a ¢ . R Prestagdo de informagdes Administracdo
g orrupgao passiva incorretas ou imprecisas
& Conflito de Responsavel
£ interesses Solicitagdo de documentos Formagdo interna e realizagdo e implementagao do Cumprimento
8 desnecessarios 1 3 Manual de Atendimento Normativo
2 Abuso de
§ info!'ma.;ﬁo Violagdo de deveres de isengdo Divulgacio do Cédigo de Etica e Conduta. Responsavel pela
s privilegiada e imparcialidade Comunicagdo
£
(=1 Abuso de poder
© P Favorecimento Departamento de
Qualidade.
Revisdo do processo de gestdo de
o riscos e divulgacio da
2 metodologia assaciada Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, com
‘g reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
'g Falha na identificagdo, Reun.iées de traballho com toda.s sang¢des disciplinares Responsavel
ic} . as Unidades Orgénicas para apoio .
L4 Todos monifefizacio;e =ISto fos na identificagio e graduagdo dos 1 4 4 Formagdo em matéria de RGPC EumpIimenta
&g praticamente riscos de gestdo e infrages riscs ¢ < Normativo
] cOfiExas Reunides periddicas com os responsaveis
U
% Revisdo do Plano de Prevencéo
z de Riscos, da Norma de Controlo Programagdo de auditorias internas

Interno, e do Cédigo de Conduta
e Etica
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Riscos Transversais

Agdo que desencadeia o

Classificacdo do

Medidas de Prevengio

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
= anticorrupgdo e nas sang¢bes disciplinares
'S
=4
é Formagdo interna em matéria de RGPC Responsavel pela
= Corrupcdo passiva I ~ drea de
o
= . Utlllzasao/d.n/.ulg?cao ge Restricdo de acessos e existéncia de pedidos Comunicagdo
- informac&o privilegiada e/ ou - < . ! 5
O Abuso de poder X . .. Estatutos e Codigo de Etica e formais escritos para concess3o de acesso 3
© confidencial em beneficio ou 1 3 N " P
€ X : Conduta informagdo Responsavel
= . detrimento de interesses )
.,g Conflito de if Cumprimento
et interesses SRPECIZeos Alteragdo das palavras-passe regularmente Normativo
o
vy
?? Analisar regularmente as medidas de seguranga
< implementadas no sistema informético
Realizagdo de Backups periodicamente
Branqueamento - Revisdo de formuldrios para recolha da informagdo Responsavel
d s X - - ) )
) abuso :e Vuola(;a.o d? dever de Politica de Privacidade 2 a 3 .estrltiment.e necesselna e exuglda por lei e Cumpnm.ento
informagdo privacidade Eliminagdo da informagdo repetida em bases de Normativo
privilegiada. dados
wn ~ Py
}': Branqueamento - Formagdo continua no RGPD
o abuso de - . - Responsdvel
o R - . . Politica de Privacidade Restricdo de acessos p .
‘g informacgdo Incumprimento do disposto no 5 4 8 Cumprimento
rivilegiada RGPD. i~ . . 5 .- . i
'§ P & Cédigo de Ftica e Conduta Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta, com IOFMEES
2 - . N
2 Corrupciio passiva refor¢o especifico nfs no.rrrfas' anticorrupgdo e nas
sangdes disciplinares
Conflito de
% o interesses Servico
221 " . . Qualidade
.f’g S Corrupgao passiva | Incumprimento do processo de 1 3 Revisdo, aprovagdo e divulgagdo do processo de
$ E E tratamento de reclamagdes gestdo de reclamacgdes
6 &Eo Conselha de
T @ Abuso de poder . 5
= Administracdo
Brangueamento,
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Riscos Transversais

Classificacdo do -
oy ! . Agao que desencadeia o ! ; Medidas de Prevengio
Atividade Tipo de Risco 409 Risco Controlos implementados Risco :
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
o Brangqueamento -
2 gt abuso de Arquivo e/ou utilizacdo de Estruturag¢do de um arquivo onde inclua uma
2 ‘uE) informagdo informagdo 1 4 § fistagem de documentos e registos devidamente Servigo Qualidade
o g privilegiada desatualizada/inadequada/n3o identificado que permita um ficil rastreamento e
©y controlada atualizagédo
= Corrupgdo passiva
Qo __
pg Desvio de material da sede Servigo Qualidade
o T esvio
o % Peculato harS uso pesthal 1 4 4 Realizar inventdrio e devida etiquetagem dos bens ¢
& E
) i li
. P Reforgo da divulgagdo do Codigo de Etica e ssivico @ualidade
Falta de independéncia e zelo .
. " - Conduta, com reforgo especifico nas normas ,
Conflito de na execugdo de auditorias . " P Responsavel
. R 1 3 anticorrup¢do e nas sangdes disciplinares .
interesses internas e no levantamento de Cumprimento
ndo conformidades . - N ti
- Regulamento interno para Auditorias ormativo
©
§ Reforgo da divulgagio do Cédigo de Etica e
‘g Conduta, com reforco especifico nas normas Servigo Qualidade
< Brangueamento - i ~ X N ‘ = L T
q ento Divulgacio de informacsio anticorrup¢do e nas sangdes disciplinares )
abuso de : A s Responsavel
. x recolhida no ambito da 1 3 . - .
informacgio o Regulamento interno para Auditorias Cumprimento
S auditoria interna. )
privilegiada Normativo
Realizagdo de um planeamento anual de auditorias
internas
w
3 Utilizacio de viaturas d Responsavel do
® llizagao de viaturas de Instalagdio de software de - " departamento
8 Peculato " < . 2 4 Maior controlo das equipas e da frota. P
% servigo para !:)eneflcm gest3o de frota 8 de Espagos
a proprio Verdes

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes Conexas 2024
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Conselho de Administragao

Classificagao do 1 =
A . . Agdo que desencadeia o " r Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco fa0q Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Privilegiar a utilizagdo de meios escritos nos Conselho de
- contactos internos e externos Administragdo
Existéncia de atas
Confli s . X " soma -
.on ito de Decis@o nao isenta de conflito . s Informatizar as declara¢&es de inexisténcia de Administrador
interesses . N Declaragdo de inexisténcia de ¥ . - .
de interesses ou manipulada . K 1 4 4 conflitos de interesse para permitir o cruzamento executivo
. PO conflito de interesses {DICI)
por informagéo privilegiada de dados
Branqueamento A
Canal de dendncias Respansivel
Cruzamento da declara¢do de auséncia de conflitos Cumprimento
w
b de interesses com outras fontes de informagio Normativo
z
@
(=]
[}
-
[=]
wo
o .
,E Conflito de Conselho de
[ interesses - - . Admini g
rEu Controlo do exercicio das Colegialidade das decisbes dministraco
T A o mpeténci d ini
S Brangueamento Auséncia de decisio, tomada competéncias delegadas R N o Administrador
[ L Rigor na fundamentagdo e na tomada de decisio R
o de decisdo fora de tempo ou _— . - 1 4 4 executivo
° o Sujeigdo a parecer do Fiscal Unico
w Abuso de poder decisdo ndo fundamentadas L N
o Alertas de datas limites de comunicag3o das ,
g Canal de denudncias decisGes RESBRRSGE
a Corrupgdo Cumprimento
3 passiva, Normativo
Conflito de Conselho de
interesses Registo das andlises e deliberagdes do Administragio
Conselho de Administragdo
Branqueamento Auséncia de independéncia nas " — v " ini
q e P N Declaragdo de inexisténcia de Assinatura da ata por parte de todos os Admlmst_rador
decisGes em fungéo de ) ) 1 1 4 s executivo
R R conflito de interesses (DICI) membros presentes nas reunides
Abuso de poder interesses supervenientes.
Formac30 constante em matéria de Responsavel
Corrupgdo RGPC. Cumprimento
passiva. Normativo
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Conselho de Administragdo
Classificagdo do ’ &
1 e I . Acao que desencadeia o ] ! Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco §209 Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Privilegiar as comunicagdes via e-mail para todos
elacionados com a instituigdo Conselho de
Abuso de poder Ampla divulgagdo do Cédigo de GSHaZSUItos KElGcion ) . o
. Administragdo
Etica e Conduta . . . »
g - . Assinatura de minutas no dmbito da prevencio da
Tréfico de Uso da posigdo profissional N . -
N . " S corrupgdo (Compromisso com as normas AC, DICI) Administrador
influéncias exercida para obtengdo de Existéncia de regulamentos 2 3 & executivo
T EMEESS para. o2 aeriooy internos Reforco da divulgacdo do Codigo de Etica e
Participagdo terceiros = F
. o N Conduta, com refor¢o especifico nas normas Responsavel
econdmica em Declaragdo de inexisténcia de . - - L .
o ) ) anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares Cumprimento
negdcio conflito de interesses .
Normativo
Formag&o constante em matéria de RGPC
wy
>
= Conselho de
= Abuso de poder Ampla divulgagdo do Codigo de S - . =
© . Auditorias internas periddicas Administracdo
S Etica e Conduta
2 Trafico de )
o e Discricionariedade no exercicio S Segregagdo de fungdes e reunides periddicas Administrador
2 influéncias d - . Existéncia de regulamentos .
x e fungdes delegadas ou ndo internos 1 4 4 executivo
2 Particinacio delegadas. Reforgo da divulgagio do Cédigo de Etica e
& . p ¢ = S Conduta, com reforgo especifico nas normas Responsavel
£ econdmica em Declaragio de inexisténcia de . - Y )
@ ‘- ) . anticarrupgdo e nas sangdes disciplinares Cumprimento
@ negocio conflito de interesses N .
s ormativo
oy
o
Monitoriza¢do periddica do processo
. = . . . Ih
Ampla divulgagdo do Cédigo de Implementagdo de um procedimento de Con.se: o d~e
Exi Administragdo
tica e Conduta recrutamento
Quebra de deveres funcionais e -
] N . - - Administrador
Conflito de principios éticos, que ponha Existéncia de regulamentos Colegialidade na tomada de decisao .
K i . 1 4 4 executivo
interesses em causa a transparéncia da internos
atividade Rotatividade do pessoal do juri .
« A Responsavel
Declaragdo de inexisténcia de .
: : . . . Cumprimento
conflito de interesses Garantia do anonimato dos candidatos .
Normativo
Formacgdo em matéria de RGPC

I
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Servico Administrativo e Financeiro

Agdo que desencadeia o

Classificagdo do

Medidas de Prevenc¢ao

Controlo deficiente do
acondicionamento e sobre
procedimentos de cobranga,
registo e contabilizagdo de
valores

Conferéncia por 22 pessoa

Declaragdo de ndo existéncia de conflitos de
interesses

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | ¢G | GR Medidas de tratamento do risco r Responsdvel
Recegao
Deficiente registo de
solicitagdes, reclamacdes e/ou
sugestoes. Manual de Atendimento Conselho
g Corrupgdo Passiva Distincs di Administra¢do
= istin¢do no atendimento Atender 4 necessidade de adaptaggo de
It Branqueamento Prestac@es de informacdes Cadigo de Etica e Conduta procedimentos Responsavel
Q
© incorretas/inadequadas aos Servigo
g. Abuso de poder cidad3os Monitorizagdo de reclamagdes 1 4 4 Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com Qualidade
g reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
'g Peculato Deficiente ou insuficiente Monitorizag3o de procedimentos sangdes disciplinares Responsavel
2 articulagdo funcional interna i
< Concussdo ¢ - Divulgagde do Plano de Preven¢do de Riscos de Cumprlm.ento
com as estruturas orgénicas, ¢ 30 & Infracdes C Normativo
comprometendo o servigo de Orrupgao € Iniragoes Lonexas
atendimento prestado
Movimentagdo de montantes
sem autorizagdo
v Cédigo de Etica e Conduta Manual de procedimentos do Fundo de Maneio
- Falta de cobranca ou cobranga
a indevida de taxas definidas
= Corrupgdo passiva Monitorizagdo mensal do fundo Atender a necessidade de adaptagdo de
o . )
£ w» Cobranca de valores sem maneio procedimentos Responsavel
59 Branqueamenta emissdo e entrega de Servigo
& ; Monitorizagdo de procedimentos Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com SErVige
W fatura/recibo ou documento i - R o Financeiro
g2 Abuso de poder ) internos refor¢o especifico nas normas anticorrupgdo e nas
72 equivalente 1 4 4 x o
: S sangdes disciplinares Responsével
© e .
o E jl‘raﬁ:io de Erros nos pressupostos ou no Folha de caixa Cumprimento
g 8 influéncia calculo dos Segregagdo de fungdes entre Divulgagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Normativo
g avisos/contraordenagdes processamento, registoe o Corrupgao e Infragdes Conexas
5 Peculato recebimento
g
L1
o
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Servigo Administrativo e Financeiro

Classificagdio do . -
oy . ! Acdo que desencadeia o . : Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco i Risco Controlos implementados Risco g
PO CG Medidas de tratamento do risco Responsavel
Corrupgao Passiva
Branqueamento - Manipulagdo e/ou omiss3o de Registo de toda documentagdo Manual Gestdo de Documentos
uso de informac3o relevante para o no sistema de gestdo documental 1 3 Conselho
informacao bom funcionamento das Divulgagio do Cadigo de Etica e Conduta, com Administragio
,g abusiva atividades da VITRUS Procedimentos internos com reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
c circuitos e responsabilidades sangdes disciplinares .
@ . N Responsavel
© Concussio individuais .
s - " . Servigo
8_ — Viclacio d onci Controlo periédico do procedimento utilizado para Qualidade
2 el lolagao da correspondencia Acesso reduzido 3 garantir a correta utilizagdo do mesmo
'g postal enrl troca da ced?r‘iua de correspondéncia via e-mail geral 1 3 Responsavel
o Abuso de poder regalias e/ou beneficios Monitorizagdo periddica dos procedimentos P .
Cumprimento do RGPD internos Cumpfimento
Branqueamento - | Acessoindevido a informagdes Normativo
abuso de is, bra de sigil - - " , -
informacsio p;islﬁ::;;u:e ri?\fo:-:;;oe Cédigo de ética e conduta 1 4 4 Formagdo continua em matéria de RGPC e RGPD
privilegiada confidencial
Administrativo
Manipulagdo e/ou omissio de
Corrupgo Passiva mforma;ao.relevante para o 1 3
bom funcionamento das . " "
atividades da VITRUS Registo de toda documentagdo Manual Gestdo de Documentos
Branqueamento - Violagdo da correspondéncia no sistema de gestdo documental R " o . Conselho
uso de postal em troca da cedéncia de Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta, com Administra¢a
. ) - ) x ¢do
,g informacgio regalias efou beneficios Procedimentos internos com 1 3 refor¢o especifico nas normas anticorrupgdo e nas
c . circuitos e responsabilidades sangdes disciplinares i
@ abusiva individuais Responsavel
5 Violagdo da correspondéncia - : . Servigo
« . Controlo periédico do procedimento utilizado para .
o Concussdo eletrénica em troca da N ) - Qualidade
] peculato cedéncia de regalias efou Acesso reduzido a 1 3 garantir a correta utiliza¢gdo do mesmo
5 L correspondéncia via e-mail geral .
S beneficios S e R Responsavel
Monitorizagdo periddica dos procedimentos .
Abuso de poder Cumprimento do RGPD internos Cumprimento
Abuso de poder Acesso indevido a informagdes Normativo
Bran:;jsaorr;into ; p;islﬁz;séiluss:ifierr:il?oe Cddigo de ética e conduta 1 4 Formagao continua em matéria de RGPC e RGPD
3
informagdo confidencial
privilegiada
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Servigo Administrativo e Financeiro

Acdo que desencadeia o

Classificagdo do

Medidas de Prevengdo

Formacdo interna em matéria de RGPC

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO CG GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Manual de Arquivo Conselho
Administragdo
Peculato Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
° refor¢o especifico nas normas anticorrupgdo e nas Responsavel
= Branqueamento - Extravio d i 0 iscipli Servigo
el q xtravio e.c.iouimc.entos.ﬁsmos Cumprimento do RGPD 5 4 8 sangdes disciplinares vig
£ abuso de efou utilizagio indevida Qualidade
informagdo Desmaterializagdo de documentos
privilegiada Responsavel
Codificagdo de documentos para que seja possivel Cumprimento
a sua rastreabilidade Normativo
Divulgacdo do Plano de Atividades
4 &
[=] Py
L e c o " ~ P .
2 o 'g Divulgagao do Codigo de Etica e Conduta, com Conselho
a3z = n reforgo especifico nas normas anticorrupgio e nas Administracdo
w Y ag Corrupgdo . . ~ e
T E - n . ) Incentivar o envolvimento dos sangdes disciplinares
£Es5¢5 Risco de favorecimento ou . .
5T O e . servigos Administrador
T 3 a& g Trafico de desfavorecimento para . NN ,
w £ 3T 8 P . . 1 3 Cruzamento da declara¢do de inexisténcia de Executivo
o237 influéncias beneficio préprio ou de x i .
£8% g . il e Controlo de execugdo por parte conflitos de interesse com outras fontes de
S o % o Suborno do Conselho de Administragdo informagdo Responsavel
,§ g S E i Cumprimento
SEST :E Segregagio de fungbes Normativo
E> 80 E
©
<8858 Monotorizagdo periddica das atividades
Tesouraria
Manual de procedimentos de Tesouraria
2
- Uso de folha de caixa digital que permita a :
S . - X Responsavel
£ rastreabilidade das alteragdes realizadas R
o Servigo
4 . s . Contagem periédi e e - i i
ol Desvio ou apropria¢do indevida gem periédica mensal Monotarizag¢do periddica da atividade Finangeiro
1<) Peculato 1 4 4
2 de fundos Acessos restringidos Responsavel
o Reforgo da divulgagio do Cadigo de Etica e 8 .
o g Cumprimento
s Conduta, com reforgo especifico nas normas )
S R " A Normativo
S anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
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Servico Administrativo e Financeiro
Classificagdo do ~
.. . 3 Acdo que desencadeia o _ : Medidas de Prevencao
Atividade Tipo de Risco ) Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Manual de procedimentos de Tesouraria
Uso de folha de caixa digital gue permitaa
o L " X Responsével
‘@ - rastreabilidade das alteragdes realizadas .
[ Contagem periodica Servigo
o . N
£ i N . - - L Financeiro
P Peculato Desvio ou apropriacdo indevida Conferéncia por 22 pessoa 1 4 4 Monotorizagdo periddica da atividade
° de fundos Responsavel
] - Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e )
E] Acessos restringidos e Cumprimento
fre Conduta, com reforgo especifico nas normas .
. = ~ T Normativo
anticorrupgdo e nas sangbes disciplinares
Formagdo interna em matéria de RGPC
Manual de procedimentos de Tesouraria
-]
& c . .
o o Uso de folha de caixa digital que permita a .
== - ~ . Responsavel
o 5 e rastreabilidade das alterages realizadas ;
g £ Contagem periddica Servigo
e 89 . N ) - - Financeiro
= o . = .
3z E peculato Desvio ou apropria¢do indevida Conferéncia por 22 pessoa 1 4 4 Monotorizagdo periddica da atividade
gusg de fundos Responsavel
@ v - Reforco da divulgacdo do Codigo de Etica e .
@ Acessos restringidos o Cumprimento
S E Conduta, com reforgo especifico nas normas )
g 3 . ~ Bes discipli Normativo
& E antlcorrupgao @ nas sangoes aisciphnares
Formacao interna em matéria de RGPC
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Servigo Administrativo e Financeiro

Atividade

Tipo de Risco

Agéo que desencadeia o
Risco

Controlos implementados

Classificagdo do
Risco

Medidas de Preven¢io

PO | CG | GR

Medidas de tratamento do risco

Responsavel

Pagamentos a fornecedores (SEPA}

Peculato

Corrup¢do passiva

Diferenga entre valor da fatura
& seu pagamento

Conciliagdes bancdrias mensais

Manual de procedimentos de Tesouraria

Uso de folha de caixa digital que permita a
rastreabilidade das alteragGes realizadas

Implementagdo de procedimento interno de
entrega de faturas com dados do colaborador e
registo dessa entrega {requerer a assinatura das

faturas por parte do colaborador)

Reforgo da divulgagio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas

anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares

Formagdo interna em matéria de RGPC.

Peculato
Abuso de poder

Concussao

Pagamentos indevidos

Procedimentos internos
implementados

Validagdo de faturas

Manual de procedimentos de Tesouraria
Monotorizagdo por parte do responsavel
Refor¢o da divulgacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas

anticorrupgdo e nas sangbes disciplinares

Formagao interna em matéria de RGPC.

Responsavel
Servigo
Financeiro

Responsavel
Cumprimento
Normativo

AN
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Servico Administrativo e Financeiro

= 5 Classificagdo do . =
e n g - A Medidas de Prevenc¢ao
Atividade Tipo de Risco Agaoique :; zeoncadela g Controlos implementados Risco ' §

PO | ¢G | GR

Medidas de tratamento do risco
Faturacdo

Responsavel

Manual de Faturagdo
Monotoriza¢do por parte do responsdvel

Perfis de acesso limitados aos colaboradores

competentes comn atualizagdo recorrente da

. seguranca do mesmo

Cruzamento moédulo venda e 1 4 4 & ¢
médulo contabilidade

Anulagdo ndo autorizada de
faturas para desvio de valores

Descentralizacdo da tarefa numa sé pessoa

. = - . Responsavel pelo
Reforco da divulgacio do Cédigo de Etica e P €l pe
- Departamento
Conduta, com reforgo especifico nas normas Financeiro
~ . anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
Corrupcao passiva

Faturagdo

= Responsavel
Reforgo na formagdo interna. .
= Cumprimento
Manual de Faturagdo ,

Normativo
Reforgo da divulgagio do Cddigo de Etica e

Conduta, com reforgo especifico nas normas
N3o entrega ou perda de

anticorrupgio e nas sangdes disciplinares
2 4 8
faturas

Formac3o interna em matéria de RGPC

Implementagdo de procedimento interno de
entrega de faturas com dados do colaborador e
registo dessa entrega
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Servi¢o Administrativo e Financeiro
- . Classificacdo do " -
e : . Agdo gue desencadeia o : ) § Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | cG | GR Medidas de tratamento dorisco | Responsavel
Contabilidade
Manual de Procedimentos Contabilisticos
Reforco da divulgacio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
c ~ R Conciliagdo bancdria mensal anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
orrupgdo passiva .
Diferenga entre valor da fatura 2 4
e seu registo Cruzamento conta corrente Formacdo interna em matéria de RGPC
Peculato
Implementagido de procedimento interno de
entrega de faturas com dados do colaborador e .
. : R Responsavel pelo
registo dessa entrega, incluir a justifica¢do da
Departamento
. SOmpis Financeiro
g Manual de Procedimentos Contabilisticos
T
(U] .
R |
Reforgo da divulgagdo do Codigo de Etica e espo.nsave
- Cumprimento
Conduta, com refor¢o especifico nas normas .
. . . - . L Normativo
Erro no registo daentidade anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
Concussio efou NIF z;lorz tt):::zti‘lrt:)lo préprio i i e g RGP
Procedimentos internos 2 4 0Ormagao interna em matenia de
Abuso de poder -
P Alteragdo de NIB para Retificagdo dos dados das entidades por mais do
beneficio préprio efou terceiro que um colaborador
Perfis de acesso limitados aos colaboradores
competentes com atualizagdo recorrente da
seguranga dos mesmos
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Servigo Administrativo e Financeiro

Classificagdo do .
il . - Acdo que desencadeia o ) R Medidas de Prevencdo
Atividade Tipo de Risco 09 Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Contabilidade/Fiscalidade
Reforgo da divulgagio do Cédigo de Ftica e
L p Conduta, com refor¢o especifico nas normas
g 2 anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
g E Branqueamento -
L= abuso de Reporte incorreto de . . Formag3o interna em matéria de RGPC
v © R 5 . = Procedimentos internos 1 a 4
o '8 informacdo informagdo
“§- E privilegiada Retificagdo dos dados das entidades par mais do
3 \§ que um colaborador
= i
Lol Responsavel pelo
Monotoriza¢do dos procedimentos internos Departamento
Reforgo da divulgagio do Codigo de Etica e Financeiro
Conduta, com reforgo especifico nas normas
. N PSR R .
Peculato anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares espopsavel
Cumprimento
o Suborno Formacdo interna em matéria de RGPC Normativo
2 Extravio de documentos ou
= B R o 2 4 8 Retificagdo dos dados das entidades por mais do
<] ranqueamento - perda de informag3o critica
< que um colaborador
abuso de
informacdo
. .; Desmaterializacdo e realizagio de backups
privilegiada
Perfis de acesso limitados e com regular
atualizacbes de seguranga
Reforgo da divulgacio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgao e nas sanc@es disciplinares Responsavel pelo
Corrupgdo passiva D
° 2298 Formagdo interna em matéria de RGPC e::;;acn;iigto
o Suborno Alteracdo de registos sem by 4 g
é" autorizagdo Retificagdo dos dados por mais do que um
colaborador REspogzavel
Abuso de poder Cumprimento
Manual de procedimentos e restri¢do de acessos Hommagive
Altera¢do constante das senhas de acesso
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Servico Administrativo e Financeiro

Atividade

Tipo de Risco

Agdo que desencadeia o
Risco

Controlos implementados

Classificacdo do
Risco

Medidas de Prevengdo

PO | ¢G | GR

Medidas de tratamento do risco

] Responsavel

Patriménio

Controlo dos ativos fixos tangiveis

Corrupgdo
passiva; Suborno;
Abuso de poder.

Abates sem autorizacio

Procedimentos internos

Reforco da divulgacio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrup¢do e nas san¢des disciplinares

Formag3o interna em matéria de RGPC

Retificagdo dos dados das entidades por mais do
que um colaborador

Manual de procedimentos e restrigbes de acesso

Monotorizagdo dos procedimentos internos

Corrupgdo passiva
Suborno
Abuso de poder

Peculato

Divergéncia entre a existéncia
fisica e a registada nos ativos

Procedimentos internos

Reforgo da divulgacio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrup¢do e nas sang¢des disciplinares
Formagdo interna em matéria de RGPC

Realizagdo periddica de inventario

Implementar a codificagdo para agilizar a
atualizagdo de ativos na entidade

Segregagdo de fungdes.

Responsdvel pelo
Departamento
Financeiro

Responsavel
Cumprimento
Normativo
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Qualidade

Classificagdo do . o
. / . Agdo que desencadeia o ) ; Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco Se2 Risco Controlos implementados Risco
PO | ¢cG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Compras/ Contrata¢io Publica
C oAl Conselho de
Existéncia de Planeamento Administracio
de necessidades de
L L. Administrad
aguisicoes, no |nI.CIO de Implementacdo de um sistema de verificagdo dg(g:zﬁrso il
cada ano e garantir a sua fisica/controlo regular do material existente em
Inadequado plfxneamento de orcamentagao 3 4 stock e dos contratos em execugdo Responsavel pela
: . . necessidades 4Tan 15
Orrupgao passiva e Implementagdo de um processo de agregagio de N
. VEI"lflca(;af) das necessidades cont’rta"t.agao
Conflito de necessidades junto dos publica
interesses i
Servigos Responsaveis
Participagdo Servigos
- econdmica em Segregagdo de fungdes entre a
1] .. . . ..
negdécio
E goc! unldadt.e .orieratwa c!ue faza Realizagdo de consulta preliminar ao mercado a Admmlstrador
5 requisicdo e a unidade L Executivo
1 _ , L . pelo menos 3 operadores econdmicos, com
) Defini¢do de clausulas juridicas responsével pelo . - A ~ .
9 i . divulgagéo da informagao obtida nas pegas do
& e técnicas no Caderno de desenvolvimento do i Responsavel pela
s . . . 1 4 4 procedimento .
” Encargos para beneficio procedimento de contratagdo drea da
S roprio tercei ibli " ) trataga
b PROBFO /el de tereEirgs Bl Realizagdo de agBes de formagdes no mbito da co;ﬁr;“igao
Supervisdo dos processos de contratagig pblicg
compras
Conselho de
Administracdo
Informatizar as declaragbes de inexisténcia de -
R " . R L Administrador
Preenchimento da declarag3o de conflitos de interesse para permitir o cruzamento Executivo
Conflito de Existéncia de conflitos de inexisténcia de conflitos de 1 4 a de dados
interesses. interesses ndo declarados interesses em cada procedimento .
5 . . . Responsavel pela
pré-contratual Cruzamento da declaragdo de auséncia de conflitos 4rea da
de interesses com outras fontes de informagao "
contratagdo
publica
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Qualidade

- R Classificag¢do do 4 =
- . , Acdo que desencadeia o ; \ s Medidas de Preven¢io
Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Conseltho de
Administracdo
Definigdo do montante maximo Administrador
Participagio a Vitrus se dispd r . I A - i
econc’)mF:c: om queela elxe:j:uséo :gzzdaaszga Preferéncia pela utilizagdo de Realizagao de consulta preliminar ao mercado a Executivo
A p ~ s i consultas preliminares ao pelo menos 3 operadores econdmicos e andlise da .
negécio prestagdes que constituem o N . 1 4 4 | ! . Responsavel pela
M . . mercado para definicdo do prego mesma junto dos responsdveis de servi¢o que .
Tréfico de objeto do contrato superior ao i N T drea da
PR base beneficiardo da prestagdo a adquirir -
influéncias valor de mercado das contratagdo
prestacdes publica
Responsaveis
Servigos
Corruncio nassiva Violagdo dos principios da ndo
peaop igualdade de tratamento e da
Conflito de trans’parencla_ ol com:mlcagao Responsavel pela
. dispar de informagdo ou .,
interesses o - N o . R area da
omissdo da mesma aos 1 4 a Inclusdo de toda a informagdo pertinente obtida contratacio
Participacio operadores econdmicos na consulta preliminar nas pegas do procedimento ﬂblicg
o consultados em sede de B
econdmica em N
L consulta preliminar em
negécio . -
beneficio préprio ou de
terceiro
Corrupgdo passiva Conselho de
e " Administragdo
Suborno Realizacdo de sessdes de
Verificagdo dos contratos escilarecn’nento/senSIblllzafao E:' . Administrador
Abuso de poder Escolha incorreta do celebrados nos tltimas 12 formag&o na drea da contratacdo publica Executivo
rocedimento pré-contra meses de prestagbes do 2 4 8 para profissionais de contratag3o publica
p p tual !
Branqueamento mesmo tipo e das B Responsével pela
participacio necessndatfiets dos 12 Implementafao de um pl"ocesso de area da
econémica em HIESESIHEIes agregagdo de necessidades contratagdo
negaécio ptblica
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Qualidade

Classificacdo do ! .
" - . Agdo que desencadeia o . $ Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco 204 Risco Controlos implementados Risco 2
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsével
Explicitagdo de forma clara dos
fatores e eventuais subfactores
de avaliagdo das propostas no
convite/programa de
procedimento Assinatura da declaragdo de inexisténcia de Administrador
conflito de interesses pelos intervenientes no Executivo
Criagdo de metodologias de Prestacdo atempada de processo de elaborag¢do e aprovagdo das pegas
avaliagdo de propostas para esclarecimentos aos 1 4 4 Responsavel pela
beneficio préprio e/ou terceiro. concorrentes Preferéncia na adogdo de Concursos Pablicos em drea da
Corrupgdo passiva detrimento de outros tipos de procedimento contratagdo
Independéncia entre o publica
Suborno responsavel pela elaboragdo da
Informagdo/Propasta e o 6rgdo
Abuso de poder que aprova as pegas do
procedimento
Branqueamento Segregacdo de fun¢des entre a
participagdo unidade operativa que vai o
econémica em beneficiar da aquisicio e a Adm'"'Stfador
negécio unidade responsével pelo Executivo
desenvolvimento do Necessidade de fundamentagio da escolha de um ,
a di to d tratacs . L Responsavel pela
Sele¢io de operadores procedimento de contratagao determinado operador econémico A
PN . e area da
econdmicos para beneficio publica 2 4 8 x
) . . . contratacdo
proprio ef/ou de terceiro Rotatividade dos operadores econémicos a L
Controlo sobre o valor | publica
_— convidar
acumulado das adjudicagdes, por
fornecedor Responsaveis
e Servigos
Utilizagdo da plataforma
eletrénica de contratagdo publica
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Qualidade
" X Classifica¢do do i m
— : - Acdo que desencadeia o - . § Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Solicitagdo da apresentag¢do da
declaragdo de relagdo entre
empresas por partes dos
operadores econdmicos a
convidar, antes da aprovagdo da
abertura do procedimento de N . .
ajuste direto e consulta prévia Utilizagdo de plataform? e!etrénlca de contratacdo
. ~ N publica
Situagdo de combinagdo .. N 3
L Solicitagdo da apresentagdo da Responsavel pela
maliciosa entre empresas . . N o ea .
. declaracdo de independéncia da Verificagdo da existéncia das mesmas lacunas, da area da
Conluio concorrentes nos . 2 4 ] " X i N
i " proposta em procedimentos de mesma formatagdo, mesmo correio eletrénico contratagdo
procedimentos de contratagio A o
iblica consulta prévia e de concurso publica
P puablico Solicitagdo de esclarecimentos quando o prego é
considerado anormalmente baixo
Controlo dos montantes
adjudicados ao operador
econdmico a convidar e as
entidades que se encontram
especialmente relacionados com
eles
B Reforgo da divulgagiio do Cédigo de Etica e Administrador
Verlflcaga_o da r}ao e)u.stencla de Conduta, com reforco especifico nas normas Executivo
Corrupggo 5|tua<;a_o de |mpec.j|mento anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
Celebragio de contrato com estabelecidas no artigo 55.2 do 1 3 B eiaint t8¢7a de REPC Responsével pela
Suborno entidade com impedimentos ccp fmagao Interna em materia de drea da
Controlo rigoroso dos Informatizar as declaragbes de inexisténcia de contratagdo
Trafico de documentos de habilitagio conflitos de interesse para permitir o cruzamento publica
influéncias de dados
L Conselho de
Pamclp?agao Administragdo
ecandmica em
negdcio N&o publicitagdo ou Implementagiio de um sistema de Administrador
publicitagdo extemporanea dos Existéncia de controlos 1 4 3 alertas automatico e arquivo do Executivo
Conflito de contratos no portal dos internos de operagdo correspondente comprovativo no R svel pel
interesses contratos plblicos processo ESponsave( pela
area da
contratagdo
publica
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Qualidade

Acao que desencadeia o

Classificagao do

Medidas de Prevencdo

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Nomeagédo de um jdri multidisciplinar com
conhecimentos na drea da contratagdo publica e
no ohjeto contratual
Promover sessdes de esclarecimento/ formagdo
nesta matéria
Conselho de
Rotatividade dos membros do juri nomeados Administracdo
Corrupgdo Incumprimento das regras e . Administrador
. S . Criagdio e implementagdo de um manual de .
legalmente impostas e das Existéncia de controlos internos X o Executivo
o X N 2 4 8 processos e procedimentos no dmbito dos
Suborno exigéncias definidas nas pecas de operagdo rocedimentos pré-contratuais de contratacio svel el
do procedimento P P L § Respc?ns Vel pela
plblica drea da
contratagdo
Implementagdo de uma checklist de verificagdo do publica
procedimento de contratagao publica
Realiza¢do de auditorias internas periddicas
Realizacdo de despesas apenas quando abrangidas
por um contrato nos termos do CCP
Controlo e reporte periddico do cumprimento das
obrigagdes contratuais
Aplicagdo das sangdes previstas no Caderno de
8 Corrupgdo Encargos em caso de incumprimento contratual
S Suborno Realizagdo de sessdes de Responsavel pela
8 Falta de controlo na execucdo Mapa dos contratos em vigor em 2 4 8 esclarecimento/sensibilizag3o relativas a execugio area da
g Conflito de dos contratos Excel atualizado do contrato direcionadas a gestores do contrato contratagdo
< interesses Implementagdo de um software de gestdo de publica
§ contratos
w

Abuso de poder

Designacdo de um gestor do contrato com
conhecimentos adequados a fungdo

Realizagdo de auditorias internas
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Qualidade

Agdo que desencadeia o

Classificacdo do

Medidas de Preven¢do

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Realizagdo de sessGes de
Corrupgio esclarecimento/sensibilizacdo relativas a execugiio Conselho de
do contrato direcionadas a gestores do contrato Administragdo
Suborno " R Administrad
Derrapagem dos valores Designac3o formal do gestor do Implementacdo de um software integrado de Ex:eclutir\jo or
Conflito de efetivamente pagos em relagdo gnag contiSto 8 2 3 6 gestdo de contratos
interesses aos valores contratualizados Responsavel pela
Designacdo de um gestor do contrato com drea da
Abuso de poder conhecimentos adequados a fungédo contratacio
publica
Realizagdo de auditorias internas
Corrupgdo
abuso de poder Controlo e reporte periddico do cumprimento das
Alterag¢des do contrato em obrigacGes contratuais
participagdo vigor sem justificagdo e/ou N ~
econdmica em sem validagdo dos 3 3 X Reahza;.a(') 'de s_essoes 'de . "
negécio pressupostos legais aplicéveis esclarecimento/sensibilizacdo relativas & execucdo
do contrato direcionadas a gestores do contrato e
ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar Conselho de
conflito de Administracdo
interesses
iy n Administrador
Controlo e reporte periddico do cumprimento das ' .a ©
s o X Executivo
Corrupgdo obriga¢des contratuais
Inexisténcia de formalizacio 3 3 Realizacio d Ses d Responsdvel pela
Suborno das modificagBes contratuais . ealizacdo de sessoes de ~ drea da
esclarecimento/sensibilizagio relativas a execugdo contratacdo
Participagso do contrato direcionadas a gestores do contrato e publica
econdmica em ao 6rgao competente para a decisio de contratar
negécio _
Renovacdo de contratos de
Conflito de forma automatica sema Avaliagdo anual da necessidade 1 a 4 Implementagdo de um sistema de alerta
interesses respetiva necessidade de de renovagio contratual automatico
renovagdo
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Qualidade
Classificacdo do : &
a; . 1 Acdo que desencadeia o : " Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco Feo Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Realizagdo de contagens periddicas do universo de
artigos stocdveis Responsdvel pela
Realiza¢ao d isi¢des ndo Utilizagdo de um sistem dfeads
[ e aqu go‘ El . i |za’;§o .e um sistema Fundamentagao por parte do colaborador da contratagdo
decorrentes de necessidades informatico integrado para R . L
Corrupgdo . . = i " - 2 3 6 necessidade da compra e validada pelo gestor do publica
efetivas/reais efou ndc agregar informag&o da requisigdo contrato
previstas no contrato em vigor e pedido de compra -
Suborno Responsaveis
Impossibilidade de se proceder ao pagamento sem Servigos
Participacdo prévia validagdo do gestor do contrato
econdmica em Conselho de
negdcio Administragdo
Conflito de } : Admlnlstrador
. Pedidos de compra ndo serem ~ . Executivo
interesses X . 3 Implementagdo de procedimento de compras
devidamente autorizados 3
Responsavel pela
drea da
contrata¢do
pUblica
Corrupgo Administrador
Executivo
abuso de poder ]
& Pagamentos de bens e servigos Existéncia de controlos internos Implementagédo de procedimento de compras Responsével pela
articinacio que ndo foram de operagdo {analise estatistica 3 area da
p p ¢ entregues/devidamente de consumos, consumos Controlo interno por mais de um membro para contratagdo
econdémica em L mCm : ibli
. executados histéricos) garantir o correto pagamento publica
negécio
Responsavel
Peculato Financeiro
Conselho de
Administragdo
Tréfico de ~ . L .
S Implementagdo de um sistema de avaliagdo de Administrador
influéncias T A i i
Inexisténcia da avaliagdo do a 4 fornecedores, de modo a criar uma base de dados Executivo
. desempenho dos fornecedores de atuagdo do mesmo na fase pré-contratual e de
Conflito de - Responsdvel pela
execugdo
Interesses areada
contrata¢do
ptblica
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Vitrus Ambienta EM, SA

35



Qualidade

Classificagdo do .
A ! - Agao que desencadeia o ] . Medidas de Preven¢do
Atividade Tipo de Risco R Risco Controlos implementados Risco .
PO | CG | GR Medidas de tratamentodorisco | Responsavel
Aprovisionamento
Conferéncia fisica do bem, com
recurso a nota de X . - , Conselho de
encomenda/requisigio Divulgacdo do Codigo de Etica e.Conduta: com Administracso
Entrega de bem de valor p reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
Inventariagdo fisica = iepinli .
Carrupg3o passiva inferior ou superior ao ¢ 1 3 sangges disciplinares Responsavel pela
. 'r
estipulado. Cruzamernto dos I;en's fatur‘ac.jos Cruzamento da folha de inventdrio com as fichas coit‘::t:aéo
com'a. istagem do |nven.tar|o de saida de bens rat G
tedrico de stocks (Registo publica
Informatico)
Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforco especifico nas normas anticorrupg¢do e nas
. . Conferéncia ffsica do bem, com SaNcCeSIOopliNatEs
= . Aprovacdo de guias de forma N
Corrupgdo passiva , recurso a nota de 1 4 4 .
errdnea . Reforgo na formagio interna
£ encomenda/requisi¢io
a
E Retificagdo mensal por outro colaborador das guias
< aprovadas. Responsavel pelo
" = — = armazém
Etiquetagem do material Divulgacdo do Cédigo de Etica e.Condutei, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgéo e nas Conselho de
. Avaliagdo periédica do Inventari sangdes disciplinares o 5
Peculato Desvio de bens e/ou caop entario 5 R . & P Administragdo
equipamentos Ficha de registo de bens efou implementar politicas internas que permitam a Responsével pela
equipamentos a utilizar por gestdo deste material utilizado pelo colaborador srea da
colaborador - contratacio
reforgo na formagao interna .
publica
e . Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, com
Inventariagdo fisica periddica . - N
Registar no sistema informatico reforgo especifico nas normas anticorrupgio e nas
c . . saidas de bens para consuma Conferéncia regular das ) 3 g sangBes disciplinares
OFrupgao passiva i i requisi¢des interna
em quantidades diferentes das ~auisigoe: 1as com as implementar politicas internas de gestio e
efetivas saidas efetivas registadas em . i -~
R utilizagdo deste material utilizado pelo
sistema I
colaborador; refor¢o na formacgao interna.
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Recursos Humanos
Classificagcdo do ’ &
e " . Agio que desencadeia o - . Medidas de Preven¢io
Atividade Tipo de Risco P2 Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Corrupgdo
Suborno Monitorizagdo periddica do processo
. .\It’ar!flcaca.o ? adequaga.o de Implementagdo de um procedimento de
tréfico de critérios objetivos e precisos de
. ~ . recrutamento
influéncia sele¢do, com reduzida margem
Quebra dos deveres de o ]
RS - de discricionariedade e . -
transparéncia, isengdo e 1 4 4 Colegialidade na tomada de decisdo
Branqueamento - A L adequados ao cargo
imparcialidade
abuso de Rotatividade do pessoal do juri
informagdo Divulgagiio do Codigo de Etica e P !
rivilegiada Condut =
P g onduta Garantia do anonimato dos candidatos; Formagio
Q 4.
. t de RGPC
'% Conflito de em matéria de RG Responsdvel pela
K interesses drea de Recursos
g Garantia do anonimato dos candidatos Humanos
<
=
@ s
E Rotatividade do pessoal do juri Responsavel
5 Verificagdo e adequagdo de Cumprimento
E Corrupgdo critérios objetivos e precisos de Implementagdo de um procedimento de Normativo
« sele¢do, com reduzida margem recrutamento
Suborno de discricionariedade e
Favorecimento dos candidatos adequados ao cargo Monitorizagdo periddica do pracesso
trafico de em troca de beneficios para o 1 3
influéncia préprio efou terceiras Divulgac3o do Codigo de Etica e Colegialidade na tomada de decisdo
Conduta
Conflito de Implementagao no processo de recrutamento o
interesses Colegialidade na tomada de mecanismo/declaracdo de inexisténcia de Conflito
decisdo de interesses por todos os intervenientes no
processo
Andlise estatistica de denuncias e de decisdes
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Recursos Humanos

= . Classificacdo do ! e
oz : z Agdo que desencadeia o . 2 § Medidas de Prevencao
Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Brangueamento -
abuso de Responsavel pela
informagdo e . . . . area de Recursos
. Utilizag¢do ou divulgagdo de informagio R <
privilegiada e R . " o Acesso restrito a informagdo do processo de Humanos
privilegiada e/ou confidencial aos Divulgag¢do do Codigo de ,, N R
i R R 1 3 sele¢do e recrutamento; Formagdo em matéria de
) intervenientes no processo e/ou Conduta e Etica. .
conflito de . RGPC. Responsavel
X terceiros .
interesses Cumprimento
Normativo
abuso de poderes
Corrupgdo
Responsavel pela
Suborno area de Recursos
Admissdo de candidato ap6s analise Rotatividade do pessoal do Humanos
trafico de incorreta da candidatura ou da ndo juri na avaliagdo da 1 3 Monitorizagio periddica do processo.
influéncia entrega de documentagdo candidatura Responsavel
Cumprimento
Conflito de Normativo
interesses
Conflito de I?esponsavel pela
- érea de Recursos
interesses . " R
— . . Garantir que os candidatos tém acesso a toda a Humanos
Comunicagao errénea ou incompleta . . N
Suborno dos termos legais aos candidatos 1 3 documentagdo necessaria (Manual de Fungdes,
Cadigo de Etica e Conduta, Reg. Interno) Responsavel
COrrupgao passiva CumpHmento
peao e Normativo
@ Os processos individuais devem encontrar-se
§ Corrupgio fecha.clos é.chav? em armdrios préprios’pa.ra o Responsavel pela
o efeito, disponibilizados apenas ao préprio .
] area de Recursos
by abuso de poder = -
8 . . Redugdo da solicitagdo de ! . Humanos
- Acesso indevido aos processos Para outos fins e para consulta por terceiros deve
I N . documentos ao 3 3 ) X
o Branqueamento - individuais e quebra de sigilo .. o ser efetuado pedido escrito e fundamentado .
o minimo exigido Responsavel
© abuso de i
o . = N . . Cumprimento
e informagdo Nos processos individuais registados em sistema Normativo
E privilegiada informatico, permitir a identificagdo da pessoa que
acedeu, registou, alterou ou eliminou dados
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Recursos Humanos

Classificagdo do . =
e . . Acdo que desencadeia o L . Medidas de Prevencio
Atividade Tipo de Risco ik Risco Controlos implementados Risco
PO CG GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Responsavel pela
— « area de Recursos
Emissdo de declaragdes com
. = P i Humanos
informagdo contraria aos dados Assinatura por parte do DRH de todos os
Abuso de poder i . e 1 4 1 .
disponiveis e falsificacdo de documentos que tem saida do departamento .
. i Responsavel
declaragBes a emitir pelo DRH X
Cumprimento
Normativo
Corrupgdo
Responsével pela
B suborno Rotatividade do pessoal que executa a conferéncia area de Recursos
@ o ) dos registos Humanos
- e Discricionariedade ou . e .
) tréfico de P R Conferéncia periddica dos registos 2 3 (d
. avorecimento . . R - .
o influéncia Implementagio de um sistema informdtico de Responsavel
E registo da pontualidade e da assiduidade Cumprimento
3 Conflito de Normativo
o interesses
§ Responsavel pela
2 4rea de Recursos
=2 . 56 sdo aceites justificagdes Reencaminhamento das justificagdes de faltas ndo Humanos
1 Trafico de . . ) i
s influéncias Justificagdo indevida de faltas acompanhadas por documento 2 3 enquadradas no legalmente previsto para um
2] oficial e legalmente previstas superior hierarquico Responsdvel
j'g“ Cumprimento
it Normativo
£ Carrupg3o
g pe Responsavel pela
P .
5 suborno o . N drea de Recursos
o Atribuigdo de dias de férias em - . Humanos
4] , . Controlo periddico dos mapas por mais que um
S . ndmero superior ao legalmente 3 2 e .
= trafico de i membro; Verificagdo dos pressupostos da lei .
9 e devido Responsavel
< influéncia i
Cumprimento
Abuso de poder Hormative
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Recursos Humanos

Acdo que desencadeia o

Classificagdo do

Medidas de Prevengdo

Controlo de horas extraordinarias

Ultrapassagem dos

Verificagdo mensal e reporte

quantificiveis.

L . Corrupgdo R . . ¥ 1 3
limites legais pe antecipado as respetivas chefias
" g Definicdo a priori das
3 i -
5 Abuso de poder g . com n a avaliar
8 & Potencial discricionariedade no ompetEncias ala
T2 ) processo de avaliacio dos . e . 1 4 4
it Conflito de Adagdo de indicadores objetivos,
= O ) trabathadores .
z E interesses mensuraveis e

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
. Responsavel pela
Corrupgdo 4rea de Recursos
o Monitorizagdo periddica das necessidades dos Humanos
trafico de I ’ i
S Utilizagdo excessiva do recurso Servicos
influéncia fe o <o
ao trabalho extraordindrio para Verificagdo mensal e reporte 2 3 ” Responsaveis das
Abuso de poder beneficio préprio e/ou terceiro; | antecipado as respetivas chefias Reforgo da divulgacdo do Cddigo de Etica e restantes areas
e/ou para prejudicar Conduta, com reforg¢o especifico nas normas
Conflito de anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares Respo'nsavel
K Cumprimento
interesses :
Normativo

Controlo dos limites previstos com alertas
automaéticos do sistema informatico quando

atingidos os 80%

Responsavel pela
area de Recursos
Humanas

Responsdveis das
restantes dreas

Responsavel
Cumprimento
Normativo

Divulgagdo a grelha de avaliagdo aos trabalhadores

Reforgo da divulgacdo do Codigo de Ftica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgao e nas sangdes disciplinares

Responsavel pela
drea de Recursos
Humanos

Responsaveis das
restantes dreas

Responsavel
Cumprimento

Normativo
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Recursos Humanos

Classificagao do ’ .
At : 1 Acdo que desencadeia o ; . Medidas de Prevengio
Atividade Tipo de Risco o Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
[=]
ug
& Responsavel pela
£ Corrupgdo passiva | Incumprimento dos critérios de Anualmente realizar o levantamento das
5 ) - . - R 4rea de Recursos
< igualdade nas iniciativas de necessidades de formagdes, elaborar e implementar Humanos
< Suborno formacdo; desadequagdo do 1 2 o plano de formagdo e proceder ao contrato da sua
g plano em relagdo as execugdo Responsavel
g Conflito de necessidades Cump o= o
T interesses formativas/exercicio de fungbes Avaliacdo da eficacia da formagdo realizada. P .
g Normativo
a
£7e)
1
O]
L o .
Q Responsavel pela
g 2 Verificagdo mensal por amostragem dos drea de Recursos
5 ‘; - : movimentos processados e do cumprimento das Humanos
I Corrupgdo passiva N .
T regras legais em sede de processamento de saldrios
o i i n
& 5 suborno Pagamer)tos indevidos ou 1 4 A i i ) R.espo.nsavel.
e E incorreto Segregagdo de fungdes entre guem regista e quem | Servigo Financeiro
|5 é peculato processa as remuneragdes
E ] Responsavel
ﬁ o Reposicdo e regulariza¢do de situagdes detetadas Cumprimento
a § Normativo
&£ 6
=)
]
Responsavel pela
o Corrupgdo area de Recursos
= Humanos
‘g’ abuso de poder Declaragdes assinadas de conhecimento do Cédigo
s Violagao do dever de sigilo 1 3 de Etica e Conduta e da declaragdo do cumpr|~mento Enca[regada
5 Brangueamento - das regras do Regulamento Geral de Protegdo de Prote¢do Dados
b abuso de dados (RGPD)
& informacgdo Responsével
privilegiada Cumprimento
Normativo
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Recursos Humanos

Classificagdo do p x
o . g Agao que desencadeia o . . Medidas de Preven¢io
Atividade Tipo de Risco ey Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
= Corrupgdo
E Responsavel pela
g trifico de drea de Recursos
Q@ influénci . . - . Humanos
= encia Excessivo recurso a trabalho 2 4 - Utilizagdo do cumprimento dos limites legais e
. suplementar utilizagdo de um software com alertas ,
2 Abuso de poder Responsavel
= Cumprimento
E Canflito de Normativo
interesses
Analise rigorosa do pedido de
acumulagdo de fungdes e
» I
‘§ R verlflc.a?a.xo & Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Ftica e Responsavel pela
= e - incompatibilidade ou - .
] Corrupgio Existéncia de acumula¢éo de impedimento Conduta, com reforco especifico nas normas drea de Recursos
L fungdes publicas com fungdes P anticorrupg¢do e nas sangdes disciplinares Humanos
o ) ou atividades privada PSP " 2 3 g
@ Conflito de .p " ® Validac3o hierdrquica do pedido 3 - PN " .
kS interesses concorrentes, similares ou de Declaragdo de inexisténcia de acumulagio de Responsavel
E conflituantes acumulacio de funcaes fungdes assinada por Cumprimento
E ¢ ¢ todos os colaboradores. Normativo
Divulgagdo do Cédigo de Etica e
Conduta
@ e - N Responsavel pela
2 Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para a 4
S c " = . A rea de Recursos
W g O Encontra-se em vigor um contrato promogdo da satde ocupacional Humanos
£ g = Corruncio passiva Inobservéncia da legislagio com um operador economico para 1 3
£ g -'.E pedop aplicdvel em matéria de SST cumprimento da legislacdo Verificagbes periddicas aos postos de trabalho de Responsavel
2P aplicavel nesta matéria todos os por
2 = Cumprimento
s trabalhadores .
Normativo
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Recursos Humanos
Classificagdo do : .
i " - Acdo que desencadeia o . . Medidas de Prevenc¢io
Atividade Tipo de Risco 9 Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsdvel
Responsavel pela
Brangueamento -
R ] - 4rea de Recursos
abuso de . R . " Informatizagdo da informagdo; Reforgo da
. - Risco de extravio de informacdo i « - R Humanos
informagdo RN divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
o devido a inexisténcia de 2 4 8 . . M
privilegiada ) . reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas .
programa informatico e Responsavel
sangdes disciplinares. .
Cumprimento
abuso de poderes .
Normativo
Branqueamento -
E abuso de
T 2 informagdo Responsavel pela
58 privilegiada implementacdo de regulamento de mobilidades drea de Recursos
5 Er:) Inexisténcia de regras HUmSngs
e S abuso de poderes o g. . 2 3 E Reforgo da divulgagio do Cédigo de Etica e
o 2 especificas para a mobilidade -
B = Conduta, com reforgo especifico nas normas Responsavel
3 S suborno anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares Cumprimento
s E Normativo
= Conflito de
interesses

¥
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Comunicacao
Classificagdo do =
) " E Agdo que desencadeia o ) - Medidas de Preven¢ao
Atividade Tipo de Risco fed Risco Controlos implementados Risco :
PO | G | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
_§ Reforgo da divulgacio do Cédigo de Etica
2 - = e Conduta, com reforco especifico nas
w Articulagao permanente ; . n
© Branqueamento ~ . ) normas anticorrup¢ao e nas sangdes
g - manipulagio Informac3o inadequada, | com os servicos, de forma a disciplinares Responsavel
e g do mercado incompleta, incorreta assegurar a adequabilidade P pela drea de
g g £/Gu desdtudlizada,com o da iRormaga0 Formagado interna em matéria de RGPC Comunicagado
S > Corruncio intuito de induzir 3 3 ¢ ¢
=@ P; terceiros em erro para | Controlo e aprovagdo pelo = . .
o 8 passiva ~ L ~ Estruturagdo de regulamentos internos Responsavel
'g brs obtencdo de um Conselho de Administracdo ara a divuleacio de informacses Servico
G beneficio da informagdo divulgada P gas ¢ ¢
w° Suborno .
an para o exterior . - s
3 Garantir a restricdo dos acessos as redes
=) sociais.
Reforco da divulgacdo do Cadigo de Etica
e Conduta, com reforgo especifico nas
w normas anticorrupcao e nas sangdes
© . T
‘S " disciplinares
o Corrupgdo .
o pass'ia\(/;a Conformidade com o
L Eliminagdo indevida de Codigo de Etica e Conduta Formacdo interna em matéria de RGPC Responsavel
g Ssuborno dados e privagdo de 2 4 8 pela drea de
o acesso ans mesmos controlo das permissdes de Restrigdo de acessos Comunicagao
0
P Abuso de poder AEesSk N
n Alteragdo das palavras-passe
© regularmente
Realizagdo de Backups periodicamente
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Mobilidade

Acao que desencadeia o
Risco

Controlos implementados

Classificagdo do
Risco

Medidas de Prevengio

PO | ¢G | GR

Medidas de tratamento do risco

| Responsivel

Favorecimento e parcialidade
para com terceiros

Controlo e monitorizagdo
aleatério das agBes executadas

Cédigo de Etica e Conduta

Reforgo da divulgagio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgdo e nas sang¢des disciplinares
Faormag&o interna em matéria de RGPC
Formacdo interna continua; Reforgo no
acompanhamento das ag&es pelo responsavel do
departamento

Distribuigao aleatério de processos

Rotatividade das equipas por zona

Responsavel
Mobilidade

Responsavel
Cumprimento
Normativo

Indugdo em erro na agdo de
fiscalizagdo para obtencdo de
valor superior ao devido

Reforgo da divulgagdo do Codigo de Etica e
Conduta, com reforg¢o especifico nas normas
anticorrupcdo e nas sangdes disciplinares

Formagdo interna em matéria de RGPC

Reforgo na monotorizagdo periddica por parte do
Responsavel das a¢des de fiscalizagdo

Responsavel
Mobilidade

Responsavel
Cumprimento
Normativo

Atividade Tipo de Risco
Fiscalizagdo de veiculos
Corrupgao
Peculato
Suborno
Q
kis
e
=
£
5
o
[=]
=
v
E
3]
ap
1]
o
@
©
8 Concussdo
@
>
[
@
T
[+]
3
ki
£
wr
Corrupgdo
Suborno

Omissdo de agdes de
fiscalizagdo a troco de
favorecimento, beneficio
ilegitimo préprio ou de terceiro

2 4
2 4 8
2 4 8

Reforgo da divulgacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgdo e nas sang¢des disciplinares

Formacdo interna em matéria de RGPC

Refor¢o na monotorizagdo periddica por parte do
Responsével das acdes de fiscalizagdo

Rotatividade das equipas por zona

Responsavel
Mobilidade

Responsavel
Cumprimento
Normativo

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas 2024

Vitrus Ambienta EM, SA

45




Mobilidade

Agdo que desencadeia o

Classifica¢do do

Medidas de Preven¢do

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
e . = - .
2 o . Reforgo da divulgagdo do C?c.ilgo de Ftica e Responsdvel
o Utilizagdo indevida N Conduta, com reforgo especifico nas normas o
-n ) . Controlo e monitorizagio . - [, Mobilidade;
[} de informagao para . R L - anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares; .
2 Conflito de interesses. aleatério das agGes executadas; 2 3 & - . Responsavel
S comprometer as Formagdo interna em matéria de RGPC e RGPD; )
e . RGPD ) Cumprimento
° decisdes. Perfis e acesso a dados vedados aos colaboradores .
A R " Normativo
4 capacitados para a fungdo.
2
Gestao de Avisos e Contraordenagdes
Reforgo da divulgacio do Codigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgao e nas sangoes disciplinares
- " Formagdo interna em matéria de RGPC
3 Corrupgdo
wy .
g Suborno Reforgo na monotoriza¢do periddica e aleatédria dos T;i%?ﬁ;:;:'
= . R Controlo e monitorizagdo procedimentos e correcdo de erros que sejam
o Favorecimento de determinados - - !
E: - aleatério das agdes executadas; 1 4 4 cometidos :
o Abuso de poder utilizadores i A Responsavel
g Cédigo de Etica e Conduta .
£ Segregacdo de fungdes Cumprimento
§ Trafico de 5 Normativo
< influéncia
Garantir a rastreabilidade dos dados
Perfis de utilizador apenas aos colaboradores
competentes e com recorrente renovagdo da
seguranca
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Mobilidade

L ’ Classificagdo do . &
Atividade Tipo de Risco Argoays :e sEncadgiso Controlos implementados Risco Macidas deiRrevancio
. PO [ CG ] GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Parque de Estacionamento
" Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e
—g Conduta, com refargo especifico nas normas
~§ Corrupgdo anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
= Responsavel
< Suborno Controlo e monitorizacio Formagdo interna em matéria de RGPC Mobilidade
2 Favorecimento de determinados | aleatdrio das agdes executadas 2 4 )
§ Abuso de poder utilizadores Rastreabilidade dos acessos x pagamentos Responsavel
K] Cédigo de Etica e Conduta Cumprimento
o Tréfico de Visitas periddicas e aleatdrias dos locais Normativo
g influéncia
§ Implementar um procedimento interno para todos
os acessos irregulares aos parques
Corrupcdo Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Responsavel
© o o Suborno Controlo e monitoriza¢do Conduta, com reforco especifico nas normas Mobilidade
'g b ‘g aleatdrio das a¢des executadas anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
E ‘2 g Abuso de poder Favorecimento de determinados Responsével
£ @ c utilizadores e/ou apropriagdo Controlo aleatdrio fundo caixa e 2 4 8 Formagdo interna em matéria de RGPC Financeiro
£ £3 y indevida de valores mapas de controlo de gestéio
S owm Trafico de - ,
28% influéncia Rastreabilidade dos acessos x pagamentos Responsavel
Cédigo de Etica e Conduta Cumprimento
- Visitas periddicas e aleatorias dos locais. Normativo
Concussao
’§ Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e
g " Conduta, com reforgo especifico nas normas Responsével
3‘ g ) Utilizagiio indevida de Corlt_rolo e m?mtonzagao anticorrup¢do e nas sangdes disciplinares Mobilidade
g g Conflito de informag3o para comprometer aleatorio das agbes executadas 1 4 A
8| interesses . Formac3o interna em matéria de RGPC e RGPD Responsavel
iy as decisdes .
g RGPD Cumprimento
ﬁ Gerir os perfis de utilizador e reforgar a protegdo Normativo
& dos mesmos; Rastreabilidade das acSes realizadas
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Mobilidade

Ac¢do que desencadeia o

Classificacao do

Medidas de Prevengio

Distribuicdo aleatdrio de processos

Rotatividade das equipas por zona

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e

Conduta, com reforgo especifico nas normas
- anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
§ Responsével
Y S e . Controlo e monitoriza¢do Formagdo interna em matéria de RGPC e RGPD. Mobilidade;
o . Utilizagdo indevida de . «
@ Conflito de . - aleatdrio das agGes executadas
- X informagdo para comprometer 1 4 a . " - . .
° interesses . Gerir os perfis de utilizador e reforcar a protecdo Responsavel
i as decisdes i
v RGPD dos mesmos Cumprimento
E, Normativo

Rastreabilidade das agBes realizadas
implementar um regulamento interno.
Mobilidade

@ Reforco da divulgagio do Cédigo de Etica e
'% Conduta, com reforgo especifico nas normas
= . ~ ~ . T
8 Corrupgio anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
e
S R . Responsavel
S " .
= Suborno Controlo e monitorizagdo FOFMAEH0 IRt 6 MatkHa de RGPC Mobilidade
S Favorecimento indevidos de aleatorio das agdes executadas y . ,
) . 1 4 4 Formag3o interna continua; Reforgo no .
e Abuso de poder terceiros n Responsavel
2 .- . acompanhamento das ag8es pelo responséavel do .
2 Cadigo de Etica e Conduta departamento Cumprimento
: Trafico de p Normativo
° influéncia
[+]
AT
i
U
U]
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Mobilidade

Atividade

Tipo de Risco

Ac¢do que desencadeia o
Risco

Controlos implementados

Classificacao do

Risco

Medidas de Prevencdo

PO | CG | GR

Medidas de tratamento do risco

Responsavel

Transporte Passageiros Flexivel

Promogdo dos Transportes

Corrupgdo
Suborno
Abuso de poder

Trafico de
influéncia

Peculato

Inadequada monitorizagdo da
exploragdo de servigo publico de
transporte de passageiro

aleatério das acdes executadas

Elaboragdo de relatério de
acompanhamento

Controlo e monitorizagdo

Cédigo de Etica e Conduta

Auséncia ou inadequada
supervisdo e fiscalizagdo da
atividade dos operadores

Movimentacdo de montantes
sem autoriza¢do e/ou falta de
cobranga dos passageiros

Reforco da divulgacio do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares

Formagao interna em matéria de RGPC
Formagdo interna continua

Reforgo no acompanhamento das agées pelo
responsavel do departamento

Rotatividade das equipas por zona

Responsavel
Mobilidade

Responsavel
Cumprimento
Normativo

Reforgo da divulgagéio do Codigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrupgao e nas sangdes disciplinares

Formacdo interna em matéria de RGPC
Formagdo interna continua

Reforgo no acompanhamento das ages pelo
responsdvel do departamento

Monitorizagdo da qualidade do servigo prestado

Responsavel
Mobilidade

Responsadvel
Cumprimento
Normativo

Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e
Conduta, com reforgo especifico nas normas
anticorrup¢do e nas san¢des disciplinares

Formagdo interna em matéria de RGPC
Manual de procedimento de fundo de maneio

Declaragdo de ndo existéncia de conflito de
interesses

Responsavel
Mobilidade

Responsavel
Cumprimento
Normativo
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Higiene Urbana
Classificacdo do . -
an " . Acdo que desencadeia o ’ E Medidas de Prevengao
Atividade Tipo de Risco ot Risco Controlos implementados Risco -
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
a Organizagdo de equipas por mais de uma pessoa
= . .
% Corrupgio Rotatividade das equipas
- v
v 3 Monotorizagao periddica das agbes Responsavel
4 s abuso de poder Higiene Urbana
E- kS Existéncia de parcialidade e/ou . Formag3o interna em matéria de RGPC
S E . . . Acompanhamento das agbes 2 4 ,
@ 9 Tréfico de favorecimento de terceiros . " ] = i . Respansavel
= e infludncias Divulgacdo de orientagdes escritas sobre o método Cumprimento
T 3 de agendamento e recolha dos residuos verdes P ;
9= Normativo
g Concussdo Divulgacio do Cédigo de Etica e Conduta, com
g reforgo especifico nas normas anticorrupgio e nas
sangdes disciplinares
Divulga¢3o do Cédigo de Etica e Conduta, com
] reforgo especifico nas normas anticorrup¢do e nas Responsavel
-;D sangdes disciplinares Higiene Urbana
@
*GEJ % Desvio do valor monetZios Alargamer:to d.o hc|>rar|o do izte(r;dlmento ao publico Responsavel
vy Peculato : Controlo de caixa didrio 1 4 4 na recegdo & implementacdo de pagamentos por Financeiro
b § recebidos outras vias online
2w .
53 Cruzamento de valores de sacos x dinheiro Responsdvel
6?_ Cumprimento
implementa¢do de folha de caixa e altera¢des de Normativo
formas de pagamento
- Divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta, com
8 - . =
= refor¢o especifico n_as normas anticorrupgdo e nas Responsavel
@ sangGes disciplinares Higiene Urbana
5 Corrupgao passiva . - ‘
- Ma realizagdo/controlo da frota " >
=] X 2 3 6 Formacgdo em matéria de RGPC :
5 para (des)favorecer terceiros Responsavel
«© Suborno Cumpriment,
=
° Sistema de gestdo de frota automével P N o
g Normativo
o
Rotatividade das equipas
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Higiene Urbana

Suborno

Recolha realizada pelos Monstros

para favorecer terceiros

mail ou telefone

Rotatividade das equipas

Sempre que possivel prevalecer o anonimato de
quem requer o levantamento para com os
colaboradores

Classificagdo do
o n . A¢ao que desencadeia o g A Medidas de Prevengao
Atividade Tipo de Risco e Risco Controlos implementados Risco g
PO CG GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
sangBes disciplinares
e - Responsével
Formagédo em matéria de RGPC -
c - . Higiene Urbana
OfTUpgao passiva M4 realizacdo/controlo da frota | Sistemas de marcac¢bes por site, e-
coes p ' 2 3 [ Sistema de gestdo de frota automdvel

Responsdvel
Cumprimento
Normativo
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Espagos Verdes
Classificacdo do I
o . : Acdo que desencadeia o . ] Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco §d0q Risco Controlos implementados Risco S
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
[ Controlo de entrada e saida de .
= ; ) . ) Responsével
o8 material/equipamento através de sistema
€ c . . Espagos Verdes
o ¢ A . informatico
£ E P Utilizagdo de equipamento para
s ® eculato . 2 4 8 .
v o trabalhos privados - , Responsavel
e 3 Codificagdo do equipamento .
2z Cumprimento
] .
2 Realizagdo de inventdrio Hlormativo
3 Corrupgio
E g Organizagdo de equipas por mais de uma pessoa; HEsponsdyel
ST 4 abuso de poder g ¢ quipas p ) p ’ Espagos Verdes
o 9 0 PP o Rotatividade das equipas
e e Existéncia de parcialidade e "
o 2> ) I ) Acompanhamento das agbes 1 3
- S3 Tréfico de favorecimento de terceiros . . i . ) , Responsavel
oo ¢ R e Divulgagdo de orientagbes escritas sobre o método .
ah = influéncias ; Cumprimento
] de agendamento e recolha dos residuos verdes. .
3 Normativo
& Concussdo
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Limpeza de Edificios
Classificacdo do . =
L ] . Acao que desencadeia o " ! Medidas de Prevengio
Atividade Tipo de Risco S Risco Controlos implementados Risco
PO CG GR Medidas de tratamento do risco Responsavel

w

] .

‘ac'a' Reforgar o acompanhamento do servigo Reljr;:lor;szi;\;e;d

= Branqueamento - Discricionariedade no N . . p r

4 Organizagdo de equipas com mais " ' Edificios

Y] abuso de manuseamento de documentos Implementagio de um procedimento de

© R o . e . de uma pessoa. Acompanhamento 2 4 ] o X

° informagdo sensiveis no dmbito da limpeza K o i comunicag¢do de cuidados a ter por parte dos ,

© P ier o aleatorio na realizagdo do servigo R K N Responsavel

] privilegiada de edificios clientes e internamente relativamente a ;

o .. Cumprimento

£ documentos sensiveis. N .

S ormativo
LY
28 R svel
.
s Reforgar no controlo da saida de material e ) esponsa\{e’ .
2% . R ) Limpeza e Edificios
Y g Discricionariedade no \ . acompanhamento do servigo
=2 . Pedidos por requisi¢gdo e cantrolo
o Peculato manuseamento de materiais de . X 2 3 B .
= e X de quantidades perdidas . - . . Responsavel
g 3 limpezas Registo das ocorréncias de Ndo Conformidades .
¢ 3 e/ou extravio de material/equipamento Cumprimento
8 g ’ Normativo
a.
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Investiga¢do e Fiscalizagao Ambiental

Atividade Tipo de Risco

Agao que desencadeia o
Risco

Controlos implementados

Classificagdo do
Risco

Medidas de Prevengdo

PO [ ¢c6 | GR

Medidas de tratamento do risco

| Responsével

Fiscalizagdo Ambiental

= . Existéncia de um pracesso de .
Corrupgdo passiva e . Responsavel
monitoriza¢do e avaliagdo das s
acdes Investigagdo e
Suborno . , ¢ Promover a criagdo de um Manual de Fiscaliza¢do
Discricionariedade na R X b .
R " L Procedimentos do servigo de fiscaliza¢do Ambiental
" Abuso de poder abordagem as infragdes Monitorizagdo e 2 4
o detetadas acompanhamento da realizagio - L .
4 Rotatividade dos agentes de fiscalizagio Responsavel
= . dos trabalhos e dos resultados )
I Conflito de . . Cumprimento
(] . obtidos com as diligéncias .
° interesses Normativa
@ efetuadas
w0
W
©
&
< g
= " Responsavel
© Implementag¢do de um processo _
> o . Investigagao e
= de monitorizagio e avaliagdo das " . el
o « BB o R Acompanhamento das a¢des pelo responsédvel do Fiscaliza¢do
e Agdes de fiscalizagdo agoes; Monitorizagdo e N o o .
= . o« departamento. Realizagdo de agbes de formagéo Ambiental
@ Corrupgdo passiva desconforme com os acompanhamento da realizagio 1 4 .
4 L para dar a conhecer os Regulamentos municipais
S Regulamentos Municipais dos trabalhos e dos resultados X . - .
=] - R existentes e eventuais alteragdes. Responsdvel
= obtidos com as diligéncias .
5 Cumprimento
0 efetuadas. .
& Normativo
o
0%
o
© ~
o Implementag¢3o de um processo .
3, B . Responsavel
H i de monitoriza¢do e avaliagdo das .
o Recolha de evidéncias de modo agdes Investigagdo e
=
5 insuficiente, que fundamentem Fiscalizagdo
> 5 . de modo apropriado as I Promover a criagdo de um Manual de Ambiental
Corrupgdo passiva e " Monitorizagdo e 1 4 . . ' s
avaliagBes e andlises efetuadas, . Procedimentos do servigo de fiscalizagdo
acompanhamento da realizagdo .
comprometendo os resultados Responsavel
e dos trabalhos e dos resultados :
da fiscaliza¢io ) o Cumprimento
obtidos com as diligéncias .
Normativo
efetuadas
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Investigag¢do e Fiscalizagdo Ambiental

Classificacdo do I &
A . . Agao que desencadeia o A ) Medidas de Prevengdo
Atividade Tipo de Risco S Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Maedidas de tratamento do risco Responsdavel
[}
B S e Responsavel
W
53 ?;’ N Acompanhamento das agGes pela responsavel do Investigacdo e
®w e O Corrupgao ) il
o w2 . 5 = e departamento Fiscalizacdo
: ‘g =4 Existéncia de Implementagdo e monitoriza¢do Ambiental
- 5 o Peculato parcialidade/favorecimento de do sistema de registo da 2 4 8 _ . .
o5 ® Estabelecer permissdes restritas ao sistema no que
T b4 terceiros informagao . . N - g
8 suborno diz respeito a modifica¢des e permitir a Responsavel
'% =8 rastreabilidade dos movimentos efetuados Cumprimento
2€ 2 Normativo
< -
m Corrupgédo Existéncia de
~§ parcialidade/favorecimento Implementagdo de um manual de procedimento Responsdvel
c Peculato para o exercicio de fiscalizagdo Investigagdo e
- Existéncia de conflitos de Processo de contralo dos Fiscalizagdo
.g Suborno interesses que condicionem a - - : Refor¢o do sistema de verificagdo por mais de uma Ambiental
H . relatérios de fiscalizagdo, autos 2 4 8
=] iAnSparencia dos levantados e agfes executadas pessoa
'g Conflito de pracedimentos Responsavel
‘g interesses Promaver agdes de sensibilizagdo para os temas de Cumprimento
g Recebimento indevido de ética e controlo Normativo
= Concussdo vantagem
Projetos
2 Conflito de util divul d Responsavel
o X tilizagdo e/ou divulgagdo de a -~ . . o - . | tigagdo e
T - interesses \ ¢ o / L .g § Observancia do Cédigo de Etica e Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e n\{es |_ga<;a_
E e informagdo privilegiada e/ou Fiscalizagdo
s & . R . Conduta Conduta, com reforgo especifico nas normas X
£ 5 confidencial em beneficio ou R ~ ~ - Ambiental
£ o Brangqueamento - . . 1 4 anticorrupg3o e nas sangdes disciplinares
© = detrimento de interesses i .
o8 sBisoe especificos, e/ou para beneficios Cumggimenta e respeitajpelss Responsavel
B © informagdo ’ ) regras do RGPD Formacdo interna em matéria de RGPC .
[} R de terceiros Cumprimento
b3 privilegiada Normativo
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Investigacao e Fiscalizagdo Ambiental

Agdo que desencadeia o

Classificacdo do

Medidas de Prevencgio

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responséavel
Implementag¢do de um manual de procedimento Responsavel
Corrupgdo passiva para o exercicio destes projetos Investigacdo e
3 Implementagdo de medidas de FEERizaedh
§ Abuso de poder Quebra de isengdo, P R ¢ . Reforgo da divuigagdo do Cédigo de Etica e Ambiental
@ 0 ; I - controlo interno, numa perspetiva 1 4 )
- 2 independéncia e imparcialidade . - Conduta, com reforgo especifico nas normas
23 . de prevengio da corrupgio N " N LB
S 5 Conflito de anticorrup¢do e nas sangdes disciplinares Responsavel
s TE interesses Cumprimento
z& 2 Formagdo interna em matéria de RGPC Normativo
o 9
Qo
T o Reforgo da divulgagiio do Cédigo de Etica e
o] e Responsavel
g5 Conduta, com reforgo especifico nas normas -
S5 ) ,, I Investigacdo e
v 2 ) N ) ) anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares S
o5 Branqueamento - Divulgagdo ou uso indevido de L N Fiscalizagdo
® T . - Controlo hierarquico e validagdo R
<= abuso de informacgdo para favorecer ou i o . . Ambiental
P w . N . das informagdes, pareceres, 1 4 , Farmagdo interna em matéria de RGPC
8 informagdo desfavorecer determinados A
2 - ) relatérios e estudos elaborados .
K privilegiada interesses . I —— Responsavel
. Cruzamento da declarag¢do de inexisténcia de ’
. R Cumprimento
conflitos de interesse com outras fontes de .
. - Normativo
informagdo
Implementagdo de um manual de procedimento
@ para o exercicio destas a¢bes
8 Branqueamento -
f,’, abuso de Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e .
- . . - Responsavel
B informagdo Conduta, com reforgo especifico nas normas e
p=4 P . = . N ~ D Investigagao e
c privilegiada Quebra de isengdo, L N anticorrupgdo e nas sang¢des disciplinares I
e ! N - Controlo hierdrquico e validagdo Fiscalizagdo
E Independzncia e imparcialidade em 2 niveis das informacgdes Ambiental
< Conflito de na avaliagdo do cumprimento o soes, 2 4 8 Formagdo interna em matéria de RGPC .
S . pareceres, relatérios e estudos
8 interesses dos Cadernos de Encargos e elaborados Responsavel
§ especificagdes definidas Rotatividade do fiscal da obra; Assinatura da P )
o T - e i R Cumprimento
© Participagdo declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses .
o P , Normativo
o econdmica em pelo fiscal da obra
=3 negécio
< Execucdo de Relatérios fundamentados das andlises
efetuadas
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Investigacio e Fiscalizacio Ambiental

Agdo que desencadeia o

Classificagdo do

Medidas de Prevenc¢ao

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO CG GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
w Branqueamento - Perda de equidade e Implementagdo de um manual de procedimento I
o B¢ abuso de independéncia e/ou transmiss3o . ) para o exercicio destas agbes RorSes
g g5 informac3o ou uso indevido de informacio Implementagdo de mecanismos de Investigacdo e
o oSt R privilegiada vilegiad ¢ controlo referentes ao ponto de Reforgo da divulgagio do Cédigo de Etica e Fiscalizagdo
o .2 &S 32 Conflito d L priviiegiaca para . situacdo dos assuntos tratados - Conduta, com reforgo especifico nas normas Ambiental
85288 ; ::e r; ; ese fins diferentes do estabelecido 1 4 & anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares
Le Lo 35 = A .
§ = Particinacio Risco de aliciamento para Observagio do Cédigo de Etica e Formacdo interna em matéria de RGPC Respo.nsével
L 55 pag ducso de estud Conduta o . o Cumprimento
a (E econémica em condugdo de estudo em Controlo periddico das equipas e instituigdo de Normativo
negécio determinado sentido auditorias internas
Guarda-rios
L9 4w Refor¢o da divulgagio do Cédigo de Etica e Responsavel
w . .

x% g ‘g '§ = Conduta, com refor¢o especifico nas normas Guarda-rios
% § Q@ ‘5 Corrupgdo passiva Falta de isen¢do efou Existéncia de mecanismo de anticorrupgdo e nas sangdes disciplinares Responsdvel
&8 § 5.4 . - - X i o
T 5 o g g 'E |mparf|_alldade te.cmcas em . reportg/nde?tlflcaqao Formagiio interna em matéria de RGPC Investigagdo e
< qc) T o g Suborno beneficio ou detrimento de interna de violagées de dados e 2 4 o L o . . Fiscalizagdo

82 o3 g interesses alheios & missdo dos incidentes de Criagdo de critérios de avallagio das violagbes e Ambiental
25 'é ‘S| Abuso de poder Guarda-rios e da VITRUS seguranca ocorrencias Respansavel
& % 8 E = Colegialidade na avaliagdo e processo de tomada de Cumprimento
decisdo Normativo
. . . . o Responsavel
° g Reforgo da divulgagdo do Cédigo de Etica e Guarda-rios
g . Corrupgdo Anali h d Conduta, com refargo especifico nas normas
g nalise e acompanhamento dos anticorrupc3o e nas sangdes disciplinares Respc.)nsé:/el
£ g Trafico de Abuso de poder ou processos Investigagdo e
T @ influéncia favorecimento de parte 1 4 A Formagdo interna em matéria de RGPC Fiscalizagdo
‘;,' § interessada Segregacéo de fun¢des ol tacsod . diment Ambiental
=] . PR mpiementagao de um manual ae procedimento
@ £ (rotatividade de responsaveis)
‘g g Suborno para gestdo e tratamento de denuncias e CRespo.nsévzzl
(201 ocorréncias :lmprln:-en ©
ormativo
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Investigacao e Fiscalizagdo Ambiental

Agdo que desencadeia o

Classificacao do

Medidas de Prevengdo

a agdo aimpor

Rotatividade dos responsaveis pela analise e
tratamento de dentncias

Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | CG | GR Medidas de tratamento do risco Responsavel
Reforgo da divulgacdo do Codigo de Etica e
Existéncia de um Chefe de Equipa Conduta, com reforgo especifico nas normas Responsavel
responsavel por acompanhar os anticorrupg¢do e nas sangdes disciplinares Guarda-rios
R . AL canais préprios de recegido de ,
R o 3 . . R n |
Conflito de Ausencu\i . |nciepend’e{nt:|a dentincias e ocorréncias: Formagdo interna em matéria de RGPC espc? Sa)’e
. quanto a receg¢do, andlise e P Investigagdo e
interesses L, (i) nimero verde; : D
tratamento das denudncias e " i 1 4 4 - i Fiscalizagao
B . . (ii) email Implementagdo de um manual de procedimento R
N R ocorréncias recebidas nos canais ~ . Ambiental
Corrupgdo Passiva em vigor para o efeito para gestdo e tratamento de dentincias e
gorp Documentacdo dos ocorréncias Respo_nsével
procedimentos relacionados com Cumprimento
Normativo
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Manutencido

Corrupgdo passiva

Falha na priorizagdo da
manutengdo para favorecer o
préprio ou terceiro

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas 2024

Vitrus Ambienta EM, SA

Defini¢do de critérios de ordem de atuagéo

Andlise periddica das decisdes tomadas e se as
mesmas estdo de acordo com os critérios
estabelecidos

Responsével p
Manuteng¢do

Responsavel
Cumprimento
Normativo

Classificagdo do 2
X . N Agdo que desencadeia o . P Medidas de Prevengao
Atividade Tipo de Risco ERR Risco Controlos implementados Risco
PO | ¢G | GR Medidas de tratamento do risco | Responsével
Servigos Gerais
Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, com
3 reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
=§ sangdes disciplinares Responsavel p
% E Perda ou desvio utensfliosde [ o ldo Informatizacdo de inventério e etiquetagem dos Manutencdo
z 8 Peculato trabalho e/ou pegas para uso - 2 2 4 materiais/equipamentos ,
o réprio e/ou de terceiros servico icaca i Responsavel
o propi Comun.lcacao escrita de'perda .de. Cumprimento
a materiais/equipamentos e andlise periddica dos Normativo
g registos
(&)
refor¢o na formagao interna
Falha na execucio de Elaboracdo df_' um mapeame_nto das nectfe_s§|ci_ades Responsavel p
é manutencdes necessérias para de manuten.gao.correntes existente e::ie inigdo de Manutengio
> ; ) a prevencio de anomalias e critérios de ordem de atuag3o
o Corrupgao passiva ) - 2 3 6 . = <
g deficiente defini¢do de Implementagdo de um plano de manutengio Responsavel
& prioridades em troca de preventiva Cumprimento
beneficios para si ou terceiros Controlo periédico do cumprimento destes mapas Normativo
Oficina
Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
9 reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
o sangdes disciplinares Responsdvel p
o o~
‘g’ Perda ou desvio utensilios de Gor-Siondoimaterlal rosfinlld Informatizagdo de' ir.wenté'rio e etiquetagem dos Manutengdo
5 Peculato trabalho e/ou pecas para uso ontrolo do se::v ?‘;: no final do 2 2 4 materiais/equipamentos Responsivel
o préprio e/ou de terceiros Comunicagdo escrita de perda de Cumprimento
wn b e > 210 W
g materiais/equipamentos e andlise periédica dos Normativo
= registos
®
= reforgo na formagao interna
8
(=]
uT
o
©
N
©
L
o
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Manutengdo
- : Classificagdo do : =
- = . Agdo que desencadeia o . : § Medidas de Prevengao
Atividade Tipo de Risco Risco Controlos implementados Risco
PO | ¢G | GR Medidas de tratamento do risco | Responsavel
Lavagem
Divulga¢3o do Cédigo de Etica e Conduta, com i
o2 Favorecimento de terceiros reforgo especifico nas normas anticorrupgéo e nas R&Spmlsa"e_' P
g g Corrupgdo ativa sangbes disciplinares anutencao
a . . N S .
g,, ) Recebimento indevido de Requisi¢do do servigo 1 3 Informatizagdo do servico de requisicio Responsavel
23 Abuso de poder dinheiro (beneficios, ofertas, c .
-9 ) Conferéncia da folha de servigo com a requisicdo umprlmfento
Normativo
Reparagdo de Moloks
Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
reforgo especifico nas normas anticorrupgao e nas Responsavel p
° sangoes disciplinares -
ki pecul Desvio utensilios de trabalho . i o ] - ] Manutengdo
8 eculato - Controlo do material no final do Informatizagdo de inventario e etiquetagem dos
= e/ou pegas para uso proprio ) 2 2 4 L. )
a X servigo materiais/equipamentos Responsavel
2 efou de terceiros Cumprimento
Comunicagdo escrita de perda de umpri .en
materiais/equipamentos e andlise periddica dos Normativo
registos; refor¢o na formacdo interna
Or¢amentagao
Divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta, com
. Corrupgio passiva reforgo especifico nas normas anticorrupgdo e nas
g o sangdes disciplinares Responsével p
uborno - " =
g ' Alteragio do orcamento Rotatlwdade. r.\a selegac:) de fornecedores a quem Manutengdo
'g Trafico de recebido em beneficio de Vérios orgamentos 1 4 4 se dirige 0 pedido de orgamento ,
s influéncia terceiro e o L Responsavel
- egiar comunicagdes eletrdnicas na Cumprimento
'§_ Conflito de formulagdo dos pedidos de orgamento Normativo
= Interesses Privilegiar fornecedores que tenham
implementado politicas anticorrupgdo

UL
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Recolha de Parcémetro e Parques de Estacionamento

Peculato

Recolha de
dinheiro

Aproamento indevido do valor
recolhido para beneficio
préprio

Registo Semanal - tickets das
méquinas

Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com
refor¢o especifico nas normas anticorrupgao e nas
sangdes disciplinares

Cruzamento periodico entre os valores recolhidos
e os relatérios do equipamento das transagbes
realizadas.

Responsavel p
Manuten¢do

Responsavel
Cumprimento
Normativo
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Visite-nos
Online

Por 1,
para i,

contigo!

Q0IBIGIO

Vitrus Ambiente EM SA
Av. Cénego Gaspar Estaco N° 606 Oliveira do Castelo

4810-266 Guimaraes . geral@vitrusambiente.pt
vitrusambiente.pt

NUMERO VERDE
MUNICIPIO DE
o GUIMARAES ﬁrus 800 209 565




